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Introduccion

1 pastor Andrew Johnston se encontraba en su tercer afio de ministerio

en la iglesia de Lake Country, pero 1as cosas no iban bien. Sabia que la
sttuacion era comprometida y que si no se producia un cambio pronto,
tendria que pensar en buscar otro lugar donde continuar su ministerio.
Lake Country era una iglesia estadounidense promedio a la que asistian
entre setenta y cinco y ochenta y cinco personas y estaba dividida en dos
grupos. El méas pequeifio estaba formado por personas de la misma edad
0 menores que €l y su esposa Carolyn, los cuales se habian incorporado
a la iglesia después que €l asumiera el pastorado alli. El grupo mds grande
lo componian personas mayores que €l y que eran miembros desde antes
de que lo llamaran a Lake Country. Todos habian estado de acuerdo con
invitarlo a que fuera su pastor, pero mids tarde habian comenzado a
cuestionar su capacidad para liderar el ministerio. Andrew sabia, en lo
mads profundo de su corazon, que algo estaba mal: quizas ellos tenfan la
razon.

Eran las siete de la mafiana del sabado. Andy acababa de leer su diarto
matutino comodamente sentado junto a la mesa del comedor, Mientras
una espiral de vapor se elevaba de la taza de café moca descafeinado
recién preparado, comenzd a reflexionar sobre sus tres dltimos afos en
fa iglesia de Lake Country.

El pastor Andy observd que la mayoria de sus problemas se relacionaba
con cuatro areas del ministerio. En primer lugar, él y 1a junta no estaban
de acuerdo con un nimero importante de asuntos relativos al ministerio.
Al comienzo no habia sido asi. En su primera visita a la iglesia como
posible pastor. ellos habian respondido en forma muy favorable a todas
sus ideas respecto de su futuro ministerio. Les habia hablado de
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10 Introduccién

evangelismo y de discipulado, y todos habian asentido con sus cabezas
en sefial de aprobacion. Todos estaban de acuerdo. Pero de lo que no se
habia dado cuenta era de que ellos pensaron que quien trabajarfa por
esas metas seria é! solo, no que la junta y los miembros también deberfan
seguir su ejemplo y alcanzarlas. Consideraban que lo habian contrata‘do
para hacer el trabajo del ministerio, mientras que ¢l pensaba que lo habian
llamado para entrenarlos para hacer la obra del Sefior.

Este malentendido se hizo evidente después de su primer afio como
pastor de la iglesia. Los miembros de la misma no habian respondido
favorablemente a sus intentos de reunirse con ellos en privado para
entrenarlos en el evangelismo personal. Cuando mencioné este asunto
en una de las reuniones de la junta, uno de los didconos lo mird
sorprendido y le dijo: “Pastor, usted es quien ha ido al seminario, no
nosotros. jPor eso fue que lo contratamos! Le pagamos para que haga el
trabajo del ministerio”. Cuando Andy pregunto la razon, otro miembro
de 1a junta respondi6: “;Esta es la manera en que siempre hemos hecho
las cosas por aqui!”

Para el final de su segundo afio en Lake Country, Andy ya habia
descubierto un gran nimero de pricticas que deseaba cambiar, Su
estrategia consistié en preguntar a la junta y a otros lideres por qué hacfan
lo gue hacian. Ellos no lograban entender todos los interrogantes de Andy,
y en especial cuando les preguntaba ;por qué? El problema era que no
sabfan por qué hacfan lo que hacfan. Su respuesta para todo era: “Siempre
lo hemos hecho de esta manera”. Era la misma respuesta que habian
recibido de sus padres y de quienes los precedieron en la junta cuando
ellos les hicieron esas mismas preguntas. Pero también sabian que la
respuesta evidente ya no era la adecuada, y que no hacia mas que frustrar
al pastor Andy.

En segundo lugar, la iglesia parecia no ir a alguna parte. El pastor
Andy no habia percibido esto en la etapa inicial de su ministerio en
la iglesia. Pero ahora, la primera imagen que venia a la mente de
Andy era la de un barco a la deriva, inmévil en medio del océano. Su
iglesia no tenia direccién. El seminario le habfa ensefiado a predicar,
y eso era lo que hacia cada domingo. El supuesto tdcito era que ¢l 95
por ciento del ministerio pastoral consistia en predicar. Y el otro 5
por ciento tesidia en cosas como bodas, funerales, visitacién y
reuniones con la junta. Estas eran las cosas que un pastor tipico
aprendia a realizar.

Al cabo de un afio de predicacidn, el entusiasmo inicial de su llegada
habia desaparecido. Observo que la respuesta a sus sermones ya no era
la misma que al comienzo de su ministerio. Algunos miembros, en su
mayoria mujeres, parecian escucharlo y en ocasiones algunos tambi¢n
tomaban notas. Sin embargo, la mayoria de las personas no se mostraba
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receptiva y algunas se movian inquietas mientras otros simplemente
miraban por las ventanas.

Fue ¢n este tiempo que Andy comenzé, por primera vez, a luchar con
sus sentimientos de frustracién respecto del ministerio. Esto desencadend
una catarata de preguntas que parecian salir de la nada. ;De esto nada
mas se trata la iglesia? ;Inverti tres afios de mi vida en el seminario
preparandome para hacer esto? La idea de experimentar esta situacidon
por ¢l resto de su vida era a la vez alarmante y deprimente. A medida
que pensaba mds sobre este asunto surgfan otras preguntas tales como:
¢Qué funcién se supone que debe cumplir esta iglesia? ;Es esto lo que
Cristo me llamé a hacer? ;Es esto lo que Cristo [lamé a su Iglesia a
hacer: Venir cada domingo a escuchar el sermdén? Entonces llegé a la
conclusién de que ministrar tenfa que ser mds que esto.

En tercer lugar, la iglesia no solamente no iba a ninguna parte, sino
que las personas pensaban muy poco en el futuro de ella. Simplemente
daban por sentado que siempre estaria alli y que harfa lo que siempre
habia hecho. Un domingo, un predicador invitado le habia preguntado a
las personas: “Cuando cierran sus 0jos y piensan en esta iglesia dentro
de cinco, diez o tal vez veinte afios, ;qué ven?” La mayoria se enderezé
en su asiento mientras lo observaba con evidente desconcierto que se
reflejaba en sus rostros. Nunca nadie les habia hecho una pregunta asi.
Uno de los miembros de la junta presenté el asunto en la siguiente reunién,
y lamayoria coincidié en que no habia pensado mucho acerca del futuro
de la iglesia, aunque sf en que necesitaban una inyeccién de juventud, o
de lo contrario no habria futuro. Cuando cerraban sus ojos e imaginaban
el futuro, no vefan mucho més que el seguir haciendo las cosas como de
costumbre. Cuando el pastor Andy cerraba sus 0jos € imaginaba el futuro
de la iglesia, tampoco vefa las cosas muy diferentes. Fue entonces cnando
comenzo a preguntarse si acaso no habria cometido un gran error. ;Quizi
no habia nacido para ser pastor!

En cuarto lugar, en el seminario se crefa que el discipulado se producia
principalmente como resultado de la comunicacion de las Escrituras, ya
fuera a través de la predicacion o de la ensefianza (los homiléticos insistian
en lo primero, mientras que los académicos en lo tiltimo). Durante su
paso por la universidad. el pastor Andy estuvo en contacto con el
ministerio de Cruzada Estudiantil y Profesional para Cristo, quienes 1o
habian convencido de las ventajas del modelo de discipulado individual
0 en grupos pequefios, en lugar del modelo que ensenaba el seminario,
que se basaba en el pilpito. Pero €] estaba més que confundido. Creia
ser un predicador que estaba por encima del promedio (habia obtenido
excelentes calificaciones en la mayoria de sus sermones), v disfrutaba al
predicar un buen mensaje, aunque ello no sucedia todos los domingos.

Al igual que muchos otros pastores en el siglo XXI, observé que la
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gente no asistia fielmente a la iglesia cada domingo para escucharlo
predicar. Not6 que la mayoria asistia al culto de adoraci6n dos veces al
mes, o tres en el mejor de los casos. Andy llegd ademds ala conclusion
de que si la predicaci6n es laclave del discipulado, entonces los mediocres
no lograrian nada. Tenia que ser bueno, realmente muy bueno; pero debia
admitir que no lo era. Sin embargo, encontré algo de alivio en el hecho
de que pocos de sus compaiieros eran realmente buenos. Tenia la
esperanza de que, a pesar de las dificultades de ese primer aio, €l
mejoraria. Un profesor en el seminario le habia asegurado a su clase de
incipientes predicadores que, con la experiencia, la mayoria de ellos
mejoraria.

Un cuidadoso andlisis de las cuatro dreas principales de lucha de Andy
revela que su preparacion para el ministerio pastoral habia descuidado
cuatro conceptos fundamentales del ministerio. El primer concepto
fundamental es el de los valores principales. Cuando la gente no se lleva
bien o discrepa de las decisiones principales que tienen que ver con el
ministerio de la iglesia —ya sea que se trate de una junta de lideres 0 una
clase de escuela dominical—, el problema a menudo se localiza en el drea
de los valores principales. La pregunta por qué que Andy regularmente
le hacia a la junta se refiere a los valores principales de un ministerio.
Sea o no consciente de ello, todo pastor posee un conjunto de valores
principales. Lo mismo sucede con la iglesia. Son precisamente estos
valores organizativos los que motivan todo lo que lleva a cabo el
ministerio. Cuando un pastor y la junta tienen diferentes valores, €s dificil
que se pongan de acuerdo en lo que tiene que ver con la direccién que
debe tomar el ministerio.

No hay duda de que la naturaleza humana puede a menudo desempeiiar
una funcién muy importante en cualquier desacuerdo, y de hecho sucede.
Segiin Gilatas 5:20. dos de las obras de la naturaleza pecaminosa son las
contiendas y las disensiones, aunque hay momentos en los cuales algunos
creyentes piadosos no estdn de acuerdo con el nivel basico del ministerio.
Quizds esto fue lo que sucedié en el caso de Pablo y Bernabé en Hechos

15:36-41; y quiza también el caso en la iglesia de Lake Country, Sin
embargo, los valores principales del pastor Andy eran muy diferentes de
los de la junta. y ninguno de los dos se daba cuenta de cudles eran los
factores que motivan esas diferencias. Son precisamente esas diferencias
fundamentales las que estan produciendo Ja mayoria de los desacuerdos
entre los pastores y las juntas. Por ejemplo, el problema que se plantea
sobre quién debe hacer la obra del ministerio de la iglesia —si el pastor o
los miembros— es un problema tanto de valores como de teologia.

El segundo concepto fundamental del ministerio es la misién. El hecho
de que la iglesia esté a la deriva, sin una direccidn determinada, indica
que no tiene una orientacion clara y convincente de la direccién que
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debe ilevar el ministerio. Esto podria no haber sido un problema serio en
la cultura pro religiosa de las décadas de 1940 y 1950, pero es diferente
en la cultura escéptica que caracteriza el periodo que va de 1990 en
adelan‘te. El pastor Andrew pregunté: ; Qué funcién se supone que debe
cumplir esta iglesia? La pregunta que comienza con qué es la pregunta
sobfe la mision. ;Qué dice la Biblia que deberia estar haciendo? El que
nadie pudiera responder la pregunta sobre la misién es una clara sefal
de que la iglesia estaba enfrentando serios problemas. No sabfa a dénde
se dirigia ni cudl se suponia que era su funcién. Estas son cuestiones que
se relacionan con la mision.

. El tercer concepto fundamental del ministerio es la visién. Tanto la
vision como la mision estin directamente relacionadas con el futuro de
la Iglesia. Es como una imagen mental de cdmo ser4 el ministerio el dia
de mafiana. Es una instantdnea del futuro de la iglesia y de todas sus
emocionantes posibilidades. Por otra parte, no es un buen indicio que la
junta en [_)articular y laiglesia en general no tengan una vision, Mientras
una iglesia no tome plena conciencia de ello, enfrentard serios problemas.
Haf:er las cosas de la manera acostumbrada no es suficiente en la era de
l{-.i informacion, donde el cambio es una constante. La iglesia que no
tiene una vision clara de su futuro pone en peligro ese futuro. Necesita
desesperadamente priorizar el futuro, En cambio, abriga una mentalidad
de “museo”; es decir, refleja la vida de la iglesia y el concepto de los
lideres de un tiempo ya pasado. L
' El‘ cuarto concepto fundamental del ministerio es la estrategia. Cada
llgl_esm tiene una estrategia. La estrategia puede ser buena o mala. Esto
dlitmo es lo que sucede en Lake Country. Una razén por la cual es mala
es que la estrategia existe para implementar misiones. y la iglesia de
Lake Country no tiene una misién. Otra razén es que la estralegia actual
¢sta basada en alguna mision del pasado que ha dejado de existir y quedo
en el olvido ya hace mucho tiempo. Una tercera razén es que fa estrategia
actpal simplemente no funciona. Esta estrategia retleja una mentulid:acl
anticuada que enfatiza tres dreas para crecer y consiste en tres reuniones
semanales: un culto y escuela dominical los domingos por la manana.
otro culto los domingos por la tarde, y una reunion de oracién los
miércoles por la noche.

La expectativa de las personas en cuanto a estas reuniones es que ¢l
pastor predicard un sermén o al menos ensefiard vn estudio biblico. Ei
pastor Andy ha cumplido fielmente con estas expectativas. Sin embargo.
la gente también “"manifiesta su aprobacion con su asistencia”. Aunque
existe interés por la oracidn, solo un puiado de miembros fieles asiste
los miércoles por la noche a la reunién de oracién. También la asistencia
de tos domingos por la noche ha ido disminuyendo notablemente en el
transcurso de los udltimos diez afios, por lo que el pastor Andy ha
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comenzado a preguntarse si no deberfan cancelar los cultos nocturnos.
Hasta ahora, contintian reuniéndose porque el pastor disfruta al ensefiar
la Biblia los domingos por la noche y porque los miembros de la junta
creen que el cancelar esos cultos seria un mal testimonio para la gente.

De las tres reuniones de la iglesia, la de mayor asistencia es la del
domingo por la mafiana. Las personas asisten, como promedio, entre
dos y tres veces al mes. Si fuera posible hacer discipulos solamente deﬁde
el pilpito, lo cual es dudoso, dos o tres sermones al mes no serian
suficientes para lograr ese fin. En realidad, 1a mayoria de los que se
congregan en la iglesia de Lake Country no estd muy segura de lo que es
un discipulo. Si les preguntara, le confesarian que no sabrian reconocer
a un discipulo aungue lo vieran entrar por la pueria de la iglesia.

La tragedia aqui tiene dos aspectos. En primer lugar, los problemas
de la pequeiia iglesia de Lake Country no son exclusivos de ella}. Son los
mismos problemas que enfrenta un gran niimero de viejas iglesias en los
Estados Unidos, tienen serias dificultades. En lo que ha pasado a ser una
cultura predominantemente secular, las pequefias iglesias se estan
transformando en algo del pasado. Lyle Schaller lo resume de manera
excelenie al sefalar: “De dos tercios a tres cuartos del total de las
congregaciones que se fundaron antes de 1960 estdn o bien en un periodo
de estancamiento o decreciendo en el niimero de asistentes”.'

En segundo lugar, el pastor Andrew completé el entrenamiento basico
tipico para pastores en una prestigiosa institucion evangélica. Se gradué
entre los mejores alumnos de su clase, convencido de que estaba
preparado para pastorear una iglesia. Sin embargo, las diﬁcu}tgdes‘y
contratiempos le ensefiaron que 1o lo estaba. La idea de que el ministerio
pastoral es sinénimo de pilpito es falsa y contraria a la Biblia. Un rdpido
analisis de las cartas pastorales revela que Pablo, y otros que a mepudo
desempeiiaron roles pastorales, pasaron proporcionalmente la misma
cantidad de tiempo evangelizando a los perdidos y ensefiando a los
convertidos. Aunque esta idea funciond hasta cierto punto en ¢l pasado,
en una cultura que simpatizaba con la Iglesia, ya no funciona en la cultura
antirreligiosa en la cual se encuentran inmersos los pastores en la
actualidad. Como dicen en el sur de los Estados Unidos: “Seguro que
este perro no va a cazar”. O como dicen en algunos paises
latinoamericanos: “No va a andar”. Para desgracia de quienes se gradian
en ¢l seminario, muchas de nuestras instituciones evangélicas cldsicas
parecen no haber percibido ¢l cambio de paradigmas ocqrr_ido en nuestra
cultura, En cambio, preparan a los pastores para que ministren coma st
ain viviéramos en los aiios 1940 y 1950. ‘

Esto no pretende minimizar la importancia de la predicacién y
enseiianza de la Biblia. Nada podria estar més lejos de la verdad. La
proclamacion de la palabra de Dios es central y esencial en cualquier
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ministerio debido a que las Escrituras son verdad (Jn. 17:17), y esta
generacion, perdida y agonizante, necesita desesperadamente ofr la verdad
biblica. Sin embargo, el ministerio no debe equipararse basicamente con
la comunicacién de la verdad biblica desde el piilpito en un templo o en
el dmbito de un aula,

Tampoco debe identificarse al pastor Ginicamente con un predicador.
Si las dificultades tipicas de la Iglesia durante las décadas de 1980 y
1990 nos han ensefiado algo, esa ensefianza es que el pastor necesita ser
un lider y un entrenador de lideres al mismo tiempo que un predicador.
Sin embargo, si leemos detenidamente el folleto informativo de muchos
de nuestros mejores institutos evangélicos, descubriremos tan solo una
materia, o quiza dos, referidas al liderazgo. A pesar del hecho que las
iglesias sobreviven gracias a la capacidad de sus lideres laicos, los futuros
pastores egresaron del seminario sin saber como seleccionar ni cémo
capacitar a estos lideres.

La predicacién por si sola no completard la tarea. Para obedecer el
mandato de nuestro Salvador y hacer discipulos (Mt. 28:19), la
predicacién y la ensefianza de la Palabra de Dios deben acompafiarse de
un fuerte ministerio con grupos pequeiios, el cual permite que los
asistentes analicen, comprendan y apliquen la verdad de Dios a sus vidas,
¥ que al mismo tiempo se sientan responsables de todo ello. Es en la
relacién que proporcionan los grupos pequefios que los cristianos
desarrollan una verdadera comunidad. Es en esa comunidad que los
creyentes experimentan la realidad de todos los pasajes del Nuevo
Testamento que hablan de “unos a otros”. Sin embargo, otro rapido
examen del folleto informativo de un seminarto tipico revela solo un
curso optativo sobre ministerio con grupos pequefios.

Es imprescindible que quienes lideraran y pastoreardn las iglesias del
siglo XXI con los paradigmas modernos reflexionen sobre los conceptos
vitales del liderato y ministerio tales como los valores principales, la
mision, la vision y la estrategia, y sobre la manera en que estos conceptos
se relacionan unos con otros (véase la figura 1.1). La razén es que estos
valores principales son el ABC del ministerio. Aungue existen otros ABC
en el ministerio (desarrollo del cardcter, mayordomia, etc.), los valores
principales forman los aspectos practicos fundamentales de cualquier
ministerio. Las iglesias evangélicas que Dios estd bendiciendo en los
Estados Unidos han analizado cuidadosamente estos conceptos y han
hecho los ajustes necesarios para estar acordes con ellos. Por lo tanto,
corresponde al resto de las iglesias aprender de su ejemplo y procurar el
mismo objetivo st es que la Iglesia del futuro ha de producir el maximo
impacto para nuestro Salvador en el tercer milenio.
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VALORES

MISION

VISION ESTRATEGIA

llustracién L.1; Conceptos de lidevato y ministerio

He escrito este libro para ayudar a lideres, pastores y juntas de iglesia
a estudiar detenidamente estos ABC del ministerio. La parte 1 consiste
en tres capitulos que ayudarin a los lideres a entender, descubrir y
desarrollar sus propios valores principales, asi como aquellos que
impulsan a sus ministerios. La parte 2 consta de dos capitulos, uno que
define una misién para e! ministerio y lnego otro que la desarrolla. La
parte 3 aporia tres capitulos sobre el concepto de visién. El primero
define lo que es una visién de ministerio. E! segundo capitulo establece
las diferencias que existen entre la vision y una misién. El dltimo ayuda
alos lideres a desarrollar una declaracién de la visidn para sus ministerios.
La parte 4 consiste en dos capitulos sobre definir y luego desarrollar una
estrategia hecha a la medida de cada ministerio.

Al final de cada capitulo he incluido preguntas para ¢l debate, que se
prepararon especialmente para ayudar a los lideres en forma individual
a captar y aplicar las ideas incluidas en cada capitulo. Mi recomendacién
es que los pastores y los miembros de las juntas se retinan para leer este
libro y analicen las ideas en el grupo. Las preguntas ayudardn a los lideres
a plantear y a la vez enfrentar cuestiones dificiles que de otro modo
algunos podrian querer evitar.

Notas

1. Randy Frazee con Lyle Schaller, The Comeback Congregation {Nashville:
Abingdon. 1995), p. 11.

Parte 1

Los valores de su ministerio



1
La definicion de los valores principales

;Qué es un credo?

(uando el pastor Andy entr6 a su casa, el reloj que estaba sobre el
escritorio de la sala marcaba las 11:30 p.m. Carolyn ya se habia ido a
la cama, aunque todavia estaba despierta. “Cre{ que tu reunién con la
junta terminaria a las nueve™, dijo desde el dormitorio.

“Fue otra de esas reuniones como la anterior —respondié un Andy
completamente agotado—-. No pudimos ponernos de acuerdo
practicamente en nada. Pareciera como si cada vez que nos reunimos
peleamos por algo. Estoy tan enojado con Harry Smith que quisiera
estrangularlo. Estoy convencido de que se opone intencionalmente a todas
mis propuestas simplemente porque son ideas mias. Y ademds, lo hace
de una manera nada agradable. A veces se pone tan furioso conmigo que
se le destacan las venas de la frente y el cuello™.

Mientras se preparaba para meterse en la cama pensé: Quizds esta
sea la forma en que Dios quiere decirnos que es tiempo de buscar otro
ministerio. Quizd no seguimos bien su direccion al venir a esta iglesia.
Esta es una vida desdichada, y no creo poder soportarla mucho tiempo
mds.

¢ Por qué existen tantas discrepancias en la junta de lideres de la iglesia
de Lake Country? ;Es Andy, en su condicién de pastor. el gigante
espiritual y la junta un grupo de pigmeos espirituales? ; Cometié un error
al aceptar el ministerio de pastorear la iglesia? ; Seria esta sencillamente
la manera de Dios de llevarlo a otro ministerio? Aunque no hay garantia
de que todos los miembros de la junta, incluido el pastor Andy, estén en
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perfecta comunién con Cristo, la respuesta méas probable a cada una de
estas preguntas seria un rotundo no. Muchos de los problemas reales se
localizan en el nivel de los valores principales, y lo més tragico es que
nadie se da cuenta. Lo que tipicamente ocurre en estas situaciones es
que ¢l pastor oye el llamado de Dios a pastorear otra iglesia o regresa al
seminario para obtener un doctorado. La triste reaccion de un mimero
cada vez mayor de ministros en este tipo de situaciones es abandonar el
ministerio para desarrollar una profesion en el ambito secular. Mientras
tanto, la iglesia contrata otro pastor, y a menos que sus valores se fusionen,
repetiran el mismo ciclo.

: Qué puede hacer laiglesia, entonces? ;Y cudl es 1a tarea de un pastor
como lider en estas circunstancias? Un aspecto vital del liderato pastoral
en la actualidad es asegurar que la organizacién ministerial se conozca a
si misma. Existen determinados valores principales o creencias que son
permanentes y que subyacen en cada organizacion y la definen, ya sea
que hablemos de una iglesia, un ministerio cristiano o una entidad
comercial. Los valores principales son fundamentales para todo lo que
la organizacidn lleva a cabo. Los valores principales definen a un
ministerio y son los que determinan sus rasgos distintivos. Son los que
distinguen a un ministerio de otro, y explican por qué su iglesia resulta
atractiva para algunas personas y por qué otras la rechazan. Los valores
principales determinan la participacién personal. Si los valores principales
de una persona coinciden con los del ministerio, es muy probable que &}
o ella decidan emplear su vida en ese ministerio. Los valores comunican
lo que es importante, qué es lo primordial para la organizacién. Por lo
tanto, los valores principales definen el deseo de Dios para su ministerio
o iglesia.

Los valores son también la causa de muchas otras cosas. No solo
movilizan a las personas al ministerio, sino que también mejoran su
liderazgo y dan forma al cardcter mismo de su ministerio, La mayoria de
las veces, los valores son la clave del éxito o el fracaso de una iglesia. En
consecuencia, decir que el descubrir y establecer los valores principales
es importante para usted seria quedarse corto; en realidad son esenciales
para la existencia de su ministerio. En su libro Rediscovering Church
[Volver a descubrir la Iglesial, el pastor Bill Hybels escribe: “En realidad,
el establecer los valores principales es tan importante que dedicaré todo
un capitulo a los valores que los lideres de Willow Creek han identificado
como fundamentales para el cumplimiento de nuestra misién”.’
Desgraciadamente para Andy y para la iglesia, nunca nadie los instruy6
acerca de la importancia de los aspectos fundamentales del ministerio, o
en este caso, de la importancia de identificar y entender sus valores
esenciales.

Debido a la enorme importancia de los valores principales de un
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ministerio, debemos formularnos la siguiente pregunta: ;Qué son los
valores principales de una organizacién? El propoésito de este capitulo es
responder a esta pregunta. Comenzaré por definir lo que los valores
principales no son. A continuacién proporcionaré una definicién bésica
de trabajo, de lo que si son. Finalmente elaboraré el fundamento de esa
definicién bésica a partir del andlisis de varias clases de valores.

Lo que no son los valores principales

Los que escriben sobre temas relacionados con el liderato y los aspectos
organizativos fundamentales, a menudo confunden los valores con otros
conceptos clave. Esto dificulta las cosas para los lideres ministeriales
que desean identificarse con estos conceptos y trabajar con ellos.
Establezco una clara diferencia entre los valores que honran a Dios, por
un lado, y por otro la mision, visién, estrategia y declaraciones doctrinales
de un ministerio.

Los valores no son una misién

En primer lugar, no cometa el error de identificar el conjunto de los
valores de su ministerio con la misién de su ministerio. Como
descubriremos en la segunda parte de este libro, la misién de su ministerio
es una declaracién de lo que su ministerio se propone cumplir. Sus valores
principales no son lo mismo que su misidén. Los valores principales
responden a la pregunta de por qué respecto de su ministerio. Explican
por qué usted hace lo que hace, a la vez que proveen las razones que
Dios dio para lo que usted hace. No solo dan forma a la cultura de su
congregacién sino que determinan la misidn biblica precisa que usted
€sc0gio para su ministerio.

Los valores no son una vision

En segundo lugar, no confunda sus valores principales con la vision
de su ministerio. Al igual que la misidn, su visién también se dirige a la
funcién que se supone que su ministerio debe cumplir de acuerdo con la
Biblia. Mientras que la misién define en una sola oracién lo que usted
piensa llevar a cabo, la visidn lo pinta en un cuadro. La misién es la
colina que su ejército debe tomar; la vision es como se vera su ejército al
llegar a la cima de ella.

Los valores de su ministerio deben diferenciarse de su vision en por
lo menos tres aspectos fundamentales. Primero, al igual que la misién
de su ministerio, la vision también responde a la pregunta qué. Provee
una clara instantdnea de lo que se supone que [a iglesia esté haciendo.
Los valores principales responden a la pregunta por qué, a la vez que
proveen las razones para su visidn.

Segundo, al contrario de lo que muchos creen, lo que impulsa a una
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iglesia no es la visién. La impuisan los valores, y la vision le da un
objetivo. Por una parte, cuando un ministerio dedica ¢l tiempo suficiente
para expresar cuidadosamente su vision, su futuro se define claramente.
Las personas que integran ese ministerio tienen mayor capacidad para
ver el futuro; pueden vislumbrar lo que se supone que deben estar
haciendo. Por otra parte, cuando un ministerio posee un conjunto de
creencias comunes, sabe qué es lo que impulsa a esas creencias. Los
valores impulsan el ministerio. Son los motivadores ocultos que
determinan cada decision que se toma, cada problema que se resuelve y
cada délar que se gasta.

Tercero, cada ministerio (ya sea una iglesia o un ministerio cristiano)
tiene un conjunto de valores principales. El ministerio puede o no ser
consciente de que los tiene, y los valores pueden ser buenos o malos.
Aun asi existe un conjunto de valores, por la sencilla razon de que algo
impulsa al ministerto. Sin embargo, una iglesia puede no tener una visién.
Una de las razones por las que tantas iglesias en diferentes partes de tos
Estados Unidos se encuentran hoy enfrentando problemas es que carecen
tanto de una visién como de una misién. No han invertido mucho tiempo
en analizar c6mo se ve su futuro; en consecuencia, su futuro se ve sombrio.

Los valores no son una estrategia

En tercer lugar, usted confundira a los integrantes de su ministerio si
equipara sus valores con su estrategia. Mientras que sus creencias basicas
responden a la pregunta qué, su estrategia responde a la pregunta cémo.
Los valores determinan la misidn que vsted elige para su ministerio, y
también determinan la estrategia que elige para implementar esa misién
en el ministerio a su comunidad. Su estrategia determina la manera en
que llevara a cabo su misién. La iglesia de los primeros tiempos adoptd
el mandato de Cristo de la Gran Comisidn (Mt. 28:19; Mr. 16:15) como
su declaracién de misién (Hch. 1:8). Su estrategia para llevar a cabo esta
misién consistié fundamentalmente en los tres viajes misioneros que
Lucas registrd en Hechos 13-14; 15:36-18:22 y 18:23-21:16. Los valores
biblicos que emergieron en ministerios tales como la iglesia de Jerusalén
(Hch. 2:42-47) influyeron profundamente sobre esta estrategia.

Los valores no son una declaracién de doctrina

En cuarto lugar, mi experiencia ha sido que muchos lideres y laicos
confunden ¢l sélido conjunto de los valores fundamentales con la
declaracion doctrinal de las creencias teolégicas. Cuando dicto un
seminario sobre cémo desarrollar una declaracién de valores (lo que
llamamos un credo), las personas a menudo levantan la mano para
preguntar si me refiero a desarrollar una declaracion doctrinal para sus
iglesias. Mi respuesta es un no categorico. La mayoria tiene una
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declaracién de doctrinas; pocas, si acaso alguna, tienen un credo o
declaracién de valores fundamentales.

El precepto clave que impulsa el ministerio y determina cudl serd su
misién, visidn y estrategia es el credo. La declaracidn de las doctrinas de
una iglesia es un documento escrito que contiene la suma de sus creencias
teolégicas sobre conceptos vitales tales como Dios, la Biblia, la Trinidad,
Cristo, el Espiritu Santo, el hombre, el pecado, los dngeles, la salvacion,
la Iglesia y las cosas futuras. Es posible que exista alguna ligera
superposicién con un credo en aspectos tales como la importancia de las
Escrituras en la direccién del ministerio o la Gran Comisién como la
mision de la Iglesia. Aun asi, al comparar el credo de una iglesia con su
declaracién de doctrinas, la diferencia es obvia. En consecuencia, he
incluido en el apéndice A un ejemplo del credo de una iglesia y su
declaracion de doctrinas. Compdrelos y observara de inmediato las
diferencias.

Lo que son los valores principales

Ahora que sabemos lo que los valores principales no son, definamos
lo que son. Defino los valores de una organizacion cristiana como las
creencias principales constantes, apasionadas y biblicas que impulsan el
ministerio (véase la figura 1.1). Los valores principales constan de cinco
caracteristicas esenciales.

Los valores principales son constantes

En el pasado, algunas personas mayores sefialaban irénicamente que
las Gnicas cosas seguras eran la muerte y los impuestos. En la actualidad,
debemos agregar a la lista los cambios. Los escritores seculares nos dicen
que el cambio es ahora una constante, y tienen mucha razén. Los Estados
Unidos se encuventran en la transicién entre la era moderna y la
posmoderna. Cada vez que un pais pasa de una era a otra, este proceso
invariablemente se acompafia por un cambio un tanto turbulento que
afecta las esferas social, econdmica, politica y tecnoldgica de ese pais.

Un ejemplo en el campo de la tecnologia es la revolucidn de las
computadoras personales. Nadie cuestiona el hecho de gue las
computadoras han influido sobre millones de vidas en poco tiempo y
que nos conducird a la préxima revolucion: la llamada autopista de la
informacién. En su libro The Road Ahead [El camino por delante], Bill
Gates dice: “La autopista de la informacién transformara nuestra cultura
tan dramaticamente como Johannes Gutenberg transformé la Edad Media
con la creacién de la imprenta”.?

En este momento, las computadoras rastrean cada cheque que
libramos, cada lamada telefénica que hacemos y cada transaccién que
realizamos con nuestras tarjetas de crédito. Toda la informacion del
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mundo —ya se¢ trate de conocimientos médicos. catalogos comerciales,
libros u otros—, estard potencialmente al alcance de miles de millones de
personas.

La pregunta para la Iglesia es: ;Cudl serd su respuesta a todo este
cambio vertiginoso? En las décadas de 1950 y 1960 decidid ignorarlo.
Laiglesia tipica de aquel periodo se movia con un retraso de entre cinco
y veinticinco afios respecto de nuestra cultura. Como consecuencia,
muchas iglesias han perdido el contacto con la gente y con la tecnologia,
que podria ayudarias a realizar su ministerio de manera mas eficaz.
Algunas iglesias estdn convencidas de que las computadoras son un
instrumento del anticristo, y prefieren continuar utilizando un mimedgrafo
en lugar de una fotocopiadora.

La clave para enfrentar los cambios es determinar qué es lo gue
beneficiard a la Iglesia frente a lo que 1a perjudicara, Pero jcémo hacerlo?
Una manera es descubrir y expresar la jerarquia basica de los valores de
su ministerio. En Hechos 2:42—47 Lucas deja ver que la Iglesia de
Jerusalén entendia sus valores {véase el apéndice B). Esto los ayudé a
guiar el barco de st ministerio a través del océano de cambios que se
producian a su alrededor mientras luchaban para pasar de la era de ley a
la era de la gracia. También ayudé a los doce, en Hechos 6:1-7, a definir
y concentrar su ministerio (la oracion y el ministerio de 1a Palabra) durante
un tiempo problemdtico ¢n el que podrian haber perdido el rumbo.

Para que los valores principales guien el ministerio en los dificiles
periodos de transicion, los valores no deben encontrarse ellos mismos
en €se proceso. Silos valores son los impulsores del ministerio y cambian
de un afio al otro, ¢l ministerio estard constantemente cambiando de
direccién. El resultado serd el caos, ya que un afio la iglesia puede lanzarse
de lleno a la toma de una colina solo para cambiar de colina al aiio
siguiente. En un momento la iglesia escoge como objetivo la comunidad
de creyentes, que estd compuesta por los que ya han creido. y en otro
decide cambiar el curso y escoger como objetivo a los perdidos sin iglesia;
l0s que no han creido. Esto deja a los seguidores confundidos, perplejos
y enojados.

Ao largo de todo el proceso de crecimiento y desarrollo de un lider.
y también de su ministerio, habrd tiempos de transicién durante los cuales
se forman los valores. Un ejemplo es cuando un lider, como en el caso
del pastor Andy, asiste a una universidad o seminario teolégico. Andy
salié del seminario con algunos valores que no poseia cuando se¢
matricyld. También se deshizo de otros. A medida que continda
desarrolldndose y creciendo como lider, continuard adoptando y
desechando valores. Hasta cierto punto, Andy y la mayoria de los pastores
constantemente definen y ajustan el conjunto de valores que es propio
de cada uno y el de su ministerio: un retoque por aqui, otro retogue por
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alla. Sin embargo, es imprescindible que lieguen a un punto en el
desarrollo de su ministeric en el cual estas creencias ya no sufran cambios
considerables. Otro periodo de transicion para el lider es el cambio de
los paradigmas del ministerio. La antigua generacion de pastores se estd
enfrentando a este dilema. Se capacitaron bajo otros paradigmas de
ministerio que se basaba principalmente en el puilpito. Las personas los
aceptaban como lideres simplemente por la autoridad de sus cargos; los
que asistian a la iglesia hacian 1o que el pastor les pedia que hicieran
porque € era el pastor.

Las iglesias mds nuevas parecen moverse hacia un paradigma de
funcionamiento en grupos pequeitos, al mismo tiempo que procuran
desarrollar un ministerio fuerte de predicacién. Gran parte del ministerio
se lleva a cabo en comunidades de grupos pequefios, mientras los pastores
invierten una parte importante de su tiempo en capacitar a los lideres de
estos grupos, También se observa un mayor énfasis en e} evangelismo y
mds intercs en alcanzar a los interesados e inconversos en general. Las
personas ya no siguen al pastor solo porque es el pastor. En cambio,
analizan detenidamente su cardcter y evalian su visién y valores. Se
preguntan: ;Coinciden mi vision y mis valores con los del pasior? Este
cambio de paradigma desafia a muchos pastores de mediana edad que
llevan adelante un ministerio en el tercer milenio a volver a sus valores y
reexaminartos.

Los valores principales son apasionantes

Mientras que la visién tiene que ver con la vista, 1a pasion tiene que
ver con las emociones. Los lideres sienten pasion por sus creencias
principales. Todo lider posee numerosos valores, pero solo siente pasion
por algunos de ellos. En usted, su intelecto le dird cudles son sus valores.
St confecciona una lista de valores, quizd podrd enumerar entre cincuenta
y cien. Su corazén le dird cudles son los valores prioritarios, es decir,
cudles valores lo apasionan.

Las creencias principales no se limitan solo a encender su corazén y
estimular sus emociones: lo impulsan a la accién. Usted no puede dejar
de lado sus valores principales sin conmoverse, porque én ese caso no
serian valores principales. Estos son contagiosos. Le hacen sentir que
debe hacer algo con ellos. Lo movilizan o impulsan en direccién a la
vision: de lo que es, a lo que deberia ser. Si yo valoro el verdadero sentido
biblico de comunidad, usted me encontrard en algin tipo de grupo
pequefio. Si valoro la oracidn, me encontrard frecuentemente de rodillas.
Si me importan los perdidos, dedicaré tiempo a estar con ellos. Si el
evangelismo estd entre mis valores principales, me convertiré en un
cristiano que contagia a otros.

La Iglesia de los primeros tiempos no solo valoraba la oracién (Hch.
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2:42); los creyentes tenfan pasién por la oracion. Como consecuencia,
no hay pricticamente escena en la Biblia en la que no estuvieran orando
{(Hch. 1:14; 6:4, 6; 8:15; 12:5, 12; 13:3; 14:23; 20:36). También tenian
pasién por las personas. Sanaban a los enfermos (Hch. 3:6-10) ¥
testificaban a los perdidos (Heh. 10). Aun llegaron al punto de colocar a
los necesitados por encima de sus posesiones materiales (Hch. 2:45; 4:32).

Los valores principales son biblicos

Los valores principales que conforman ¢l credo de un ministerio se
deben basar en la Biblia. Si examina los credos incluidos en ¢l apéndice
B, observara que varios de ellos incluyen referencias biblicas concretas.
La iglesia Saddleback Valley Community, de Mission Viejo, California,
incluye en su lista diecisiete valores principales. Cada valor tiene como
minimo un pasaje biblico, y algunos tienen dos, tres y hasta cinco. Otras
iglesias quizd no citan directamente un pasaje biblico, pero obviamente
los valores se basan en la Biblia, La iglesia Willow Creek Community,

de Barrington, Illinois, declara: “Creemos que los perdidos son

importantes para Dios, de modo que para nosotros también deben ser
importantes”. Aunque no citan ningdn pasaje biblico, el sustento biblico
se encuentra en pasajes como Lucas 15 y Lucas 19:1-10.

Algunos valores parecerian no tener justificacién biblica. Al leerlos
usted podrid preguntarse cudl podrd ser su base en las Escrituras. Por
ejemplo, la iglesia Lakeview Community valora la creatividad y la
innovacién. Declaran lo siguiente:

Aprecio por la creatividad y la innovacién. En este mundo tan
répidamente cambiante, los métodos y procedimientos se deben
evaluar y adoptar de manera continua, si se considera necesario,
para estar a tono con las nuevas condiciones. Aunque las técnicas
que han probado ser eficaces no deben descartarse totalmente,
alentamos la creatividad y la innovacidn, la flexibilidad y la
capacidad de adaptacién. Nos preocupa mas la efectividad en el
ministerio gue la adhesién a la tradicién.’

En cierta ocasién, un estudiante me lanzé el siguiente desafio: **; Ddnde
encuentra usted creatividad e innovacién en la Biblia?” Mi respuesta
fue: “Muy ficil, pruebe con Génesis 17, La iglesia Willow Creek
Community declara: “Creemos que los cambios en la vida de las personas
se producen mejor en los grupos pequefios™.* Alguien podrd preguntar
dénde encontramos los grupos pequefios en la Biblia. La respuesta se
encuentra en Hechos 2:46-47; 5:4; 12:12 y otros pasajes en las epistolas.
Los contextos de los pasajes demuestran que el cambio de vida era la
caracteristica de quienes formaban parte de aquellas primeras
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comunidades. Por ejemplo, Hechos 2:46—47 sefiala que los integrantes
de laiglesia de los primeros tiempos comian juntos con alegria y sencillez
de corazon al tiempo que alababan a Dios. Mi experiencia hasta hoy ha
sido que he podido encontrar apoyo biblico para los valores principales
que se incluyen en la mayoria de los credos.

Pero ;todos los valores en un credo tienen que basarse en la Biblia?
Existe una diferencia significativa entre las palabras deberian y deben.
Por una parte, personalmente prefiero que haya un texto biblico que
respalde cada creencia. La verdadera comprobacién para un valor
principal es la pregunta: ; Es biblico? Si no tiene base biblica, es probable
que no sea biblico. Por otra parte. yo creo que toda verdad procede de
Dios. Y aunque todo el contenido de la Biblia es verdad (Jn. 17:17), la
Biblia no contiene toda la verdad. Es verdad que uno més uno es igual a
dos, sin embargo, no encuentro esta verdad en mi Biblia. El problema
es: {Como podemos saber si algo es verdad cuando no est4 en la Biblia?
La evidencia cientifica no siempre es confiable. Las mentes cientificas
mas brillantes creyeron en un tiempo que la Tierra, no el Sol, era el
centro del sistema solar. Creo que es posible tener valores que se fundan
en la verdad de Dios que no se encuentran en las Escrituras. Estos valores
son decididamente mds caracteristicos de las organizaciones seculares
con fines de lucro tales como hospitales, almacenes, comercios minoristas
y restaurantes, que de los ministerios cristianos, los cuales son
organizaciones sin fines de lucro.

Constantes Apasionados

VALORES PRINCIPALES

Biblicos

Nustracién 1.1: Componentes vitales para la definicion de valores

Los valores principales son las creencias principales

Hay dos caracteristicas de los valores principales que quiero destacar:
son creencias principales. En primer lugar son principales. Si usted
confeccionara una lista de todos los valores de su organizacién, podria
ser larga, dependiendo del tiempo que le dedique a la tarea. Cuanto mds
tiempo le brinde, més larga serd la lista. Al examinar los valores que
contienen los ejemplos de los credos que se incluyen en mi libro Values-
Driven Leadership [Valores para dirigir], descubri que hay alrededor de
cien, aungue algunos se expresan con diferentes palabras. Todos son
importantes porque afectan en alguna manera la organizacién de su
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ministerio. Sin embargo, algunos influyen sobre su iglesia mis que otros.
Si regresara a su lista de valores, probablemente encontrarfa [os valores
mds importantes al comienzo y los menos importantes hacia el final. Sus
creencias mds importantes son sus valores principales. Los valores
principales son esenciales para lo que usted hace. Expresan lo que cree
que Dios desea para su ministerio, y se encuentran al comienzo en su
lista de prioridades.

En segundo lugar, sus valores principales son sus creencias. Como
mencioné anteriormente en este capitulo, los valores principales no son
la clase de creencias que podemos encontrar en una declaracién de
doctrinas. No representan las creencias teoldgicas de la Iglesia, aunque
tienen una base teoldgica. La deidad del Espiritu Santo y nuestra posicion
respecto de los tiltimos tiempos son aspectos fundamentales de la teologia
de cualquier iglesia, pero estas verdades probablemente no serdn las que
la impulsen.

Algunos sinénimos para referirse a sus valores o creencias son:
convicciones, preceptos, ideales, principios. Los valores o creencias son
el conjunto fundamental de convicciones de la organizacion, sobre los
cuales esta basa cada una de sus acciones y politicas. Son los preceptos
profundos e intrinsecos que definen la organizacién de su ministerio,
Reflejan la esencia de su ministerio y lo que usted obtendrd como
resultado de sostenerlos. Si los examina cuidadosamente podra ver que
son los motivadores ocultos mas importantes para toda Iglesia o ministerio
cristiano. Si usted repasa los valores de la iglesia de Jerusalén en Hechos
2:42-47 o en el apéndice B, alaluz de todo el contexto del libro Hechos
de los apéstoles. inmediatamente descubrira que definen la esencia misma
de la Iglesia. Explican por qué la Iglesia obtuvo los resultados que se
narran en el libro de los Hechos y los logros posteriores.

Los valores principales impulsan su ministerio

Las creencias bdsicas de su iglesia movilizan al ministerio en una
direccién especial y particular. Dije antes en este capitulo que a cada
ministerio lo impulsan sus valores, y que la visién le da un objetivo. Los
valores ocupan el asiento del conductor en et vehiculo de su ministerio.
Apaciblemente (aunque a veces no tanto) impuolsan al ministerio en una
direcci6n en particular. A esto 1o llamo el “efecto de los valores™ (véase
un resumen en la tabla 1.1). El comprender sus preceptos principales
explica la conducta de su ministerio y por qué se comporta de esa manera.
Ellos influyen sobre todo lo que usted hace. Sin embargo, esta seccién
tratard sobre seis areas fundamentales del ministerio: tomar decisiones,
la solucién de problemas, asumir los riesgos, determinar las metas, la
integracion del equipo de trabajo y el uso de los recursos financieros.

Tomar decisiones. Sus conceptos fundamentales dirigen cada una de

La definicién de los valores principales 29

las decisiones que usted toma. Esto quiz4 le suene mundano; sin embargo
debe comprender que usted toma cientos de decisiones diariamente que
potencialmente afectardn su ministerio, dependiendo del tamaiio de su
Iglesia o ministerio cristiano. Aunque la mayoria de las decisiones tienen
que ver con asuntos menores, se van sumando a medida que pasa el
tiempo.

Algunas decisiones solo requieren por respuesta un si 0 un no. Otras
implican decidir entre lo bueno y lo mejor, como seiiala Pablo en
Filipenses 1:9-10. Aun asf, la pregunta es: ;Cémo pueden saber usted y
su equipo cudl es la mejor decision en el contexto de su ministerio? En
primer lugar, considere el hecho de que quizds usted no pueda tomar la
mejor decision. Esto es especialmente cierto en el caso de aquel ministerio
que no ha invertido tiempo en descubrir y formular sus creencias
principales. Los valores de los lideres dirigen sus decisiones; solo que
cada uno, sin saberlo, sostiene un conjunto de valores diferente e
invariablemente se encuentra ante un conflicto frente a las decisiones
que debe tomar. Esta es la situacién en la iglesia de Lake Country. La
junta sostiene basicamente un conjunto de valores comunes, mientras
que el pastor Andy sostiene otro. Sus conjuntos de valores diferentes
conducen sus decisiones en direcciones distintas, de modo que el conflicto
surge de manera regular. En aquellos casos en que finalmente logran
tomar una decisién, esta es a menudo el resultado de la negociacion y no
tiene el consenso general, por lo que la mayoria estd disconforme con el
resultado.

En segundo lugar, comprenda que usted puede tomar decisiones mucho
mejor cuando reconoce y entiende que los valores mds importantes que
comparte estén dirigiendo sus decisiones. Esto 1o motiva a usted y a su
equipo de ministerio a descubrir estos valores y a formular un credo que
permita que todos sean conscientes de la razén por la cual piensan de
esa manera. Luego, las decisiones que parecen menos importantes se
tomardn en forma intuitiva partiendo de un conjunto de valores similares
0 comunes a todos. Las decisiones que se considera mds importantes se
tomarén sobre la base de un credo que ya se establecid. La persona del
equipo que se designe presentard la decision a tomar y luego enunciard
el o los valores que a su juicio podrdn influir o dirigir la decision final.

En Hechos 6:1-7 los doce se enfrentaron a una decision dificil. A las
viudas de los judios griegos se las desatendia en la distribucidn diaria de
la comida. Los doce tenfan que tomar una decisién. ;Anadirian a sus
tareas esta responsabilidad? Sus prioridades de liderato eran la oracién y
el ministerio de la Palabra (compare Hch. 6:2, 4 con Hch. 2:42). Sin
embargo, también valoraban a las personas, en este caso a las viudas. Su
decisién, aunque emocionalmente dolorosa, fue intelectualmente sencilla.
El afiadir otra responsabilidad a sus tareas los obligarfa a descuidar sus
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valores fundamentales: la oracién y el ministerio de la Palabra, Por lo
tanto, decidieron asignar ¢l cuidado de las viudas a otras personas que
fueran idéneas.

La solucion de los problemas. Sus valores principales determinan la
manera en la que usted soluciona sus problemas. Existen tres pasos que
conducen a solucionar los problemas de una manera eficaz. Primero,
todos aquellos a quienes compete directamente la decisién deben reunirse
y determinar la naturaleza exacta del problema. A continuacién, deben
llevar a cabo un andlisis del problema. Esto incluye reunir toda la
informacién o los datos necesarios para resolverlo. Deben preguntarse:
(Cuales son las realidades? ; Cémo resolvieron otras personas problemas
similares? Finalmente, el equipo debe determinar cuiles son las
soluciones viables y escoger la mejor.

Es en el tltimo paso donde los valores ejercen su mayor influencia.
Los que tienen en sus manos la responsabilidad de encontrar soluciones
a problemas deben preguntarse: ;Cémo se aplican a este problema
nuestros valores biblicos principales? ; Qué solucién aconsejan nuestras
creencias fundamentales? Si ya hemos tomado una decision, ;afirma o
contradice nuestros valores?

Un caso pertinente es ¢l de la Iglesia de los primeros tiempos en el
libro de los Hechos de los apéstoles. El problema era el siguiente: ;Cémo
atendemos a los pobres y a los necesitados que hay entre nosotros? La
[glesia de Jerusalén sinti6 la obligacién de atender no solo las necesidades
espirituales sino también las necesidades fisicas de su gente, ambas
estaban intimamente relacionadas. ; Qué debian hacer? Era evidente que
valoraban a su pueblo por encima de sus posesiones materiales. Sobre la
base de este valor, escogieron tener en comiin todo lo que posefan y
vender sus posesiones materiales para compartirlas con los necesitados
y cuidar de ellos (Hch. 2:44-45: 4:32).

Asumir los riesgos. He notado que algunos lideres cristianos en la
actualidad estin influyendo de madera poderosa. Por ejemplo Rick
Warren y Tony Evans son hombres que asumen riesgos. Lo mismo sucedfa
en el siglo [ de nuestra era. El pasaje de Hechos 15:26 describe a Bernabé
y Pablo como “hombres que han expuesto su vida por el nombre de
nuestro Sefior Jesucristo”. Aunque pocos parecian disfrutar asumiendo
los riesgos, cada ministerio debe asumir algunos si espera influir
positivamente sobre la vida de la gente. Asumir riesgos va de la mano
con un ministerio eficaz.

El obstaculo que presenta asumir riesgos es el temor al fracaso. A
nadie le gusta fracasar. Todos queremos ser triunfadores. Por su misma
naturaleza, asumir riesgos hace que los lideres sean vulnerables al fracaso.
Una manera de enfrentar este problema es que usted valore a las personas
al extremo de permitirles ser seres humanos y cometer errores. De esta
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manera creard un Ambito de ministerio en el cual las personas son libres
para ser creativas ¢ innovadoras. Un ejemplo secular es 3COM, una
empresa que les dice a sus empleados que si no cometen al menos diez
errores al dia no estan poniendo el interés necesario. Los ministerios
creativos ¢ innovadores son tareas riesgosas. Sin embargo, esto es lo que
caracteriza a las iglesias que estan ejerciendo una influencia positiva
que honra a Dios en nuestra cultura poscristiana.

Determinar las metas. Sus creencias fundamentales determinan las
metas que usted establece para su ministerio. Esas metas son el reflejo
de sus valores. Las iglesias influyentes que ejerceran una gran influencia
en el siglo XXI serdn aquellas iglesias que establezcan metas. Sus valores
organizativos determinardn cudles metas usted establecerd y cudles
rechazara. Si uno de sus valores es el evangelismo, una de sus metas sera
alcanzar a los perdidos. Si otro valor es la adoracién, o la ensefianza, sus
metas reflejardn de alguna manera estos elementos.

La integracion del equipo de trabajo. El ministerio del Nuevo
Testamento es un ministerio de equipo. Esto se debe a que el ministerio
siempre se realiza mejor en el contexto de un equipo de personas con
muiiltiples dones y talentos. Cristo desarrollé su ministerio de tres aijos y
medio con un equipo de discipulos Heno de debilidades, Pablo siempre
se rodeaba de un equipo de ministerio. Uno de los pasajes mds
desalentadores del Nuevo Testamento se halla en 2 Timoteo 4:9-18, donde
Pablo se encuentra prisionero v completamente solo.

El equipo de ministerio tiene que poder trabajar en conjunto. El pastor
Andy y su junta forman un equipo que podemos encontrar en una iglesia
pequeiia tipica en cualquier parte de los Estados Unidos. Para ellos, es
dificil o casi imposible trabajar juntos. La solucién potencial a este y a
otros problemas de equipo similares es que descubran y formulen los
valores principales de la organizacién. La organizacion debe tener mds
valores en comiin que valores que no se compartan. De otro modo, pueden
estar seguros de que habrd un coatlicto constante hasta que se produzea
o un cambio en sus sentimientos o una division.

El uso de los recitrsos financieros. Finalmente, sus valores principales
determinaran en qué se invierte cada délar en el ministerio. Los informes
financieros tienden a atraer la atencién de la mayoria de los pastores.
miembros de la junta y tesoreros. Lo cierto es que s¢ necesitan recursos
financieros para llevar adelante cualquier ministerio, sea este una Iglesia
© una organizacidn cristiana. Un estudio reciente revela que las ofrendas
de dinero en las iglesias durante los dltimos veinte afios son las mas
bajas que se hayan registrado en todos los tiempos. Existen numerosas
razones para ello. Una razén obvia son los escandalos protagonizados
por los evangelistas de la televisién en la década de 1980. Las personas
no quieren desprenderse de su dinero. y estos escindalos han dado a
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muchos una excelente excusa duradera para no ofrendar. Otra razoén es
la condicion de pobreza espiritual de un gran nimero de iglesias en la
actualidad. La mayoria de las personas reconoce una inversién poco
lucrativa cuando la ven, por lo que se pregunta: ; Por qué poner mi dinero
en manos de un ministerio que hace tan poco por el Salvador y que
quizds esté en las primeras ctapas de la “rigidez cadavérica”?

Mads alld de las razones por las cuales las personas no ofrendan, la
iglesia debe invertir su dinero sabiamente. Invertird dinero en aquello
que valora (ya sea que est€ bien o mal), y rehusard gastar dinero en lo
que no valora. Una iglesia puede decir que valora la evangelizacién y
que su deseo es alcanzar a los perdidos, pero una rdpida mirada a su
presupuesto nos puede revelar o contrario. Efectivamente, el presupuesto
de un ministerio nos dird todo acerca de sus valores. Al ensefiar acerca
del dinero, el Salvador dijo en Mateo 6.21: “Porque donde esté vuestro
tesoro, alli estard también vuestro corazén”. Con solo observar el
presupuesto usted puede decir cudnto valora la iglesia a su pastor, a los
nifios, el evangelismo, el edificio, la adoracién, etc. A menudo es posible
determinar el orden de prioridad de los valores del ministerio de acuerdo
con ¢l dinero que se asigna a cada programa.

EL EFECTO DE DE LOS VALORES

La toma de decisiones

L.a solucién de los problemas

Asumir riesgos

Determinacion de metas

Integracion del equipo de trabajo

Utilizacidén de los recursos financieros

Tabla 1.1: E! efecto de los valores

Tipos de valores

Con el propésito de llegar a tener una comprension clara de los valores
principales, vimos en primer lugar lo que estos no son y luego definimos
lo que son. Podemos comprender mejor si examinamos las distintas clases
y caracteristicas de los valores.

Los valores conscientes en oposicion a los valores inconscientes

Las creencias clave de un ministerio cristiano existen ya sea a nivel
consciente o inconsciente. Al dictar seminarios y en consultas con
organizaciones ministeriales encuentro que en la mayoria de ellas los
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valores estén en un nivel inconsciente. Esta es una de las razones por las
que a menudo me refiero a ellos como los motivadores ocultos. Al igual
que el pastor Andy y la junta de la iglesia de Lake Country, las personas
tienen preceptos que definen el ministerio, pero no son conscientes de
cudles son esos preceptos ni la influencia que ejercen sobre sus ministerios.

En consecuencia, pasa a ser responsabilidad de los lideres descubrir y
comunicar los valores de sus iglesias. Al pasarlos del nivel inconsciente
al nivel consciente, todos llegan a saber, basicamente, por qué hacen lo
que hacen. Si alguno de los principios no es biblico, podran identificarlo
y cambiarlo. Si encuentran gue estdn constantemente en desacuerdo,
sabrdn exactamente dénde estd localizado el problema.

La iglesia de Jerusalén parece haber sido consciente de sus valores
fundamentales. De otro modo, Lucas quiza no hubiera podido formularlos
como lo hizo en Hechos 2.42-47. En Hechos 2.42 dice que “perseveraban
en” sus valores. Los conocian a un nivel consciente porque los vivian a
ese nivel.

Los valores compartidos en oposicién a los valores no
compartidos

Tener una causa comtn es esencial para llevar a cabo todo lo que
Cristo nos ha llamado a hacer. Una causa comiin comienza con valores
que se comparten. Incuestionablemente, la razén para la gran efectividad
de la iglesia de los primeros tiempos estd en esos valores que se
compartieron. Si el pastor Andy y la junta de su iglesia identificaran las
creencias que estan determinando sus decisiones, encontrarian que la
mayoria de ellas no son creencias que se comparten. Si hubieran sabido
esto antes de que llamaran a Andy para que fuera su pastor, todos se
habrian ahorrado muchos sufrimientos, Para poder trabajar juntos, una
junta debe tener un alto mimero de valores bdsicos que se compartan.

Una investigacién de Kouzes y Posner que incluyé a 2.300
administradores de diferentes niveles, descubrié que los valores que se
comparten:

+ fomentan fuertes sentimientos de efectividad personal,

s promueven altos niveles de lealtad a la compania,

« facilitan el consenso en cuanto a las metas clave de la organizacion
y a las personas que la apoyan o la financian, o que hacen ambas
cOsas,

+ alientan una conducta ética,

+ promueven fuertes normas respecto de la dedicacién al trabajo y la
generosidad,

« reducen los niveles de tensiodn y estrés en el trabajo.’
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Aunque no es probable que Kouzes y Posner hayan incluido algin
ministerio cristiano en su investigacién, con seguridad las iglesias y
ministerios cristianos podran sacar provecho de alguno de los resultados.

En los albores de este siglo XXI, muchas iglesias estadounidenses se
encuentran luchando por sobrevivir. Una caracteristica comiin de esta
lucha por la supervivencia es la merma en la asistencia. Una de las
soluciones que un buen nimero de iglesias adopté fue la fusién; al unir
fuerzas sus posibilidades de sobrevivir son mucho mejores. A primera
vista, esta decision pareceria ser la mejor; sin embargo, conozco pocas
fusiones que hayan funcionado. La mayor parte de las veces acaban
dividiéndose o una de las fracciones que se fusiond finalmente se dispersa
entre otras iglesias. Aunque existen muchas razones por las que las
fusiones tienden a fracasar, un factor fundamental es ¢l de los valores
que no se comparten.

Los cristianos que sostienen preceptos comunes sienten que tienen el
poder necesario para Hevar a cabo una misién; son muy leales a la causa;
experimentan un sentido de efectividad mds intenso; trabajan mas fuerte;
y lo que es més importante, se interesan mucho unos por otros y desean
ministrar juntos. En Hechos 4:32 Lucas relata que la Iglesia de Jerusalén
habia abrazado una causa conuin: “Y la multitud de los que habian creido
era de un corazén y un alma”. El pasaje de Hechos 2.42—47 pareceria
indicar que la causa principal de esto eran los valores que se compartian.

Los valores personales en oposicion a los valores de la
organizacién

Sus creencias mas esenciales existen basicamente en dos niveles: el
personal y el de la organizacién. Las personas que forman una iglesia u
organizacién cristiana tendrén un conjunto de valores, ya sea a nivel
consciente o inconsciente, el cual traerdn con ellos a su ministerio. Estos
son sus valores personales, individuales o privados.

Quienes aspiren a plantar iglesias deberdn ser sabios para descubrir
sus propios valores personales antes de comenzar una iglesia, ya que sus
creencias personales se transformardn naturalmente en las creencias
publicas de la organizacion, Cuando estos valores los formula quien
realiza la tarea de plantar, las personas que los comparten podrin
inclinarse a unirse a ia iglesia o a apoyarla financieramente. Las personas
que difieren en el &mbito de los valores buscaran otra iglesia. De esta
manera ambas partes se benefician y se eliminan problemas potenciales
antes que tengan la oportunidad de desarroilarse.

También seria sabio que quienes tuvieran el deseo de liderar una iglesia
ya establecida, como el pastor Andy, descubrieran ante todo sus propios
valores personales, Entendiendo bien estos valores, estaran listos para
buscar un ministerio que tenga valores similares. Esto fortalecera el
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vinculo con un ministerio que no resultard en un “divorcio” al cabo de
uno o dos afios. Personalmente, recomiendo que el pastor y la iglesia
estén de acuerdo por lo menos en un 60 por ciento de los valores antes
de llegar “al altar”. Algo menos que esto pondrd a lo que podriamos
llamar este “matrimonio” en un serio riesgo desde el comienzo.

Toda organizacién, ya sea cristiana o secular, posee un conjunto de
preceptos que la definen. Yo los llamo valores institucionales, colectivos
o de la organizacién. Utilizo la palabra institucién como sinénimo de
organizacién. También utilizo corporacién como sinénimo de
organizacién ministerial, aunque este término pone énfasis en la
organizacién como entidad legal. Es correcto utilizar para la Iglesia la
palabra corporacion, especialmente si se 1a registra como entidad juridica.

No solo los pastores, en su cardcter de lideres, deberfan ser capaces
de formular sus credos; las iglesias también deberian hacer lo mismo.
Mi recomendacion es que cada iglesia tenga escrito un crede como los
que aparecen en ¢l apéndice B. Esto la ayudara a diferenciar entre sus
valores buenos y malos, para volcar todas sus energias en los primeros,
mientras procuran corregir los Gltimos. Un credo escrito ayudard a los
miembros en perspectiva a determinar si se unirén a ese ministerio o
buscarin otro. También ayudara a la Iglesia en la seleccién de un pastor,
asi como también de otros lideres principales. Los valores personales de
estas personas deben coincidir en una medida razonable con los de la
iglesia.

Los valores reales en oposicién a los valores deseados

Todo lider, al igual que su organizacion, posee valores reales y valores
deseados, o valores a los que aspira. Los valores reales son aquellos que
le son propios y sobre la base de los cuales usted actia diariamente en su
ministerio. Los abrazé en algiin momento de su vida y ahora los ha
incorporado. Son intuitivos y se manifiestan en forma natural mientras
usted lidera su ministerio. Cuando llega €l momento de tomar alguna
decision respecto de la organizacién. entonces entran en accién
instantdnea y automdticamente (sea usted consciente de ellos o no).

Los valores que se desean son creencias que usted o su ministerio no
poseen pero que les gustaria tener. Por lo tanto, usted normalmente no
actia a partir de ellos a menos que realice un esfuerzo consciente. Mientras
que los valores reales representan lo “real” acerca de usted, aquellos que
se desean representan lo que quizd sea o podria ser real. La experiencia me
ha ensefiado que la mayoria de los pastores no tiene el don de la
evangelizacion, y no evangeliza de manera constante. Esto se presenta de
manera especial en los pastores que se graduaron en un seminario y que
ofician en las iglesias mds pequeiias de los Estados Unidos. Aunque todos
estén de acuerdo con la evangelizacidn, el hecho de que no estén



36 Los valores de su ministerio

evangelizando de manera sistematica es una prueba de que este valor se
encuentra mas en ¢l nivel del deseo que en el de la realidad.

;Cémo puede usted identificar cudles valores son reales y cudles se
desean? Un recurso sencillo consiste en analizar su conducta o la de su
ministerio. Si por ejemplo s¢ practica constantemente la evangelizacion,
este es un valor real; si eso no ocurre, se trata de un valor descado.
Sabemos que los valores de la iglesia de Jerusalén eran valores reales,
ya que en Hechos 2:42 Lucas relata que “perseveraban en la doctrina de
los apdstoles, en la comunién unos con otros, en ¢l partimiento del pan y
en las oraciones”. En resumen, practicaban lo que crefan.

Es importante comprender esta distincién al intentar descubrir y
formular su credo personal o el de su ministerio. Lo que usted desea
descubrir son sus valores reales, no los que se desean. Quiere confeccionar
una lista de lo que verdaderamente es real en su ministerio, no de lo que
usted quisiera que fuese real o espera gue lo sea en el futuro. Si comete
el error de mezclar los valores reales con los que se desean, 10s que
observan su ministerio pondran en duda su integridad. Si usted dice que
valora la oracién pero rara vez ora, estd actuando hipécritamente.

La pregunta gque surge como consecuencia de esto es: ;Qué hacemos
con los valores que deseamos? ;Qué hacer si usted es un pastor que se
gradué en el seminario, que pastorea una iglesia pequefia y desea
incorporar la evangelizacién a su conjunto de valores principales? ;Qué
hacer si estd intentando predicar el evangelio a los perdidos de manera
constante? Entonces, los valores que se desean pasan a formar parte de
lamision y la estrategia del ministerio. Son los objetivos que el ministerio
se esfuerza por alcanzar. Se los puede mencionar en una declaracién
aparte del credo de valores, como una lista de valores que la Iglesia ain
no posee pero se estd esforzando por alcanzar.

Los valores Unicos en oposicion a los valores maltiples

Todos los ministerios y los lideres poseen valores miltiples. Si dedicara
un tiempo para confeccionar una lista de estos valores, usted podria
mencionar entre cincuenta y ciento cincuenta de ellos. Como ya dijimos,
las creencias principales o esenciales encabezardn la lista. Sin embargo,
algunos ministerios poseen un valor tnico y abarcador que tiende a
eclipsar a todos los demas incluidos en el credo.

Este es el caso de su credo si ocurre lo siguiente: (1) si existe mucha
distancia entre ¢l primer valor de la lista y los que le siguen y (2) si
cuando usted les pregunta a las personas qu€ es lo primero que les viene
ala mente cuando piensan en el ministerio, estas siempre hacen referencia
a un valor dnico, como por ejemplo la adoracién, la evangelizacion o la
enseianza de la Biblia. De esta manera, usted sabe que hay una conviccion
que ejerce la supremacia y controla a las demas.
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La! tabla 1.2 presenta varios valores dnicos que caracterizan a muchas
iglesias que ministran en el contexto de los Estados Unidos. Una de ellas
es la iglesia tipo “salén de clases”, cuyo valor preponderante es la
informacién o mis exactamente el contenido de la Biblia. Cuando las
personas piensan en asistir a esta clase de iglesia, su pensamiento se
centra principalmente en la idea del contenido biblico. Estas iglesias
que se enfocan en la enseflanza las atraen porque desean aprender mas
acerca de las Escrituras.

_ Una pregunta importante es: ;Son buenas o malas las iglesias que
tienen valores dnicos? ;Es una buena idea tener un valor tnico
preponderante, o es mejor tener un balanceado conjunto de creencias?
Yo creo que es una cuestidn de equilibrio biblico. El pueblo de Dios
necesita consumir una dieta espiritual balanceada. El alimentarse solo
de postres no es saludable. EI problema con las iglesias que se centran
en la ensefianza es que con demasiada frecuencia se relega al evangelismo
a un plano secundario. Por otra parte, ¢l problema con las iglesias
evangelizadoras es que hay poca ensefianza biblica. Sin embargo, de
acuerdo con la Gran Comisién (Mt. 28:19-20), ambos conceptos deben
ser parte de la misién de Ia Iglesia.

¢ Qué alternativa existe para quienes asisten a una iglesia con un valor
tinico? Para tener una dieta balanceada tendrian que asistir a varias iglesias
en lugar de congregarse en una sola. El domingo pasado asistieron a la
iglesia de la comunidad uno. Entonces, este domingo irdn a la iglesia de
Ia comunidad dos y el domingo préximo a la iglesia de la comunidad
tres. Esto suena completamente incoherente y no constituye una opcion
biblica. La solucidn para las iglesias que tienen un valor iinico es avanzar
rapidamente hacia un concepto saludable, equilibrado.

Los valores congruentes en oposicién a los valores
incongruentes

Al descubrir y redactar el borrador de su credo, un ministerio debe
estar atento a las creencias congruentes y a las incongruentes. Los valores
congruentes de la organizacién son aquellos que armonizan entre si.
Encajan unos con otros como las piezas de un rompecabezas nuevo. Los
valores incongruentes se contradicen; no armonizan entre si. Estos valores
afectan su ministerio de manera casi imperceptible, como ocurre cuando
algunas piezas de un rompecabezas se cambian por las de otro. Quizés
usted no se dé cuenta de que algunas paries del rompecabezas no
pertenecen al mismo y que, en consecuencia, el resto de las piezas no
encajaran. Si usted supiera que sus valores no armonizan, en primer lugar
dificilmente los pondria juntos en la misma lista.

Un ejempio seria el caso de una iglesia de muchos afios que desea preservar
todas sus tradiciones del pasado y al mismo tiempo alcanzar y atraer a
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Tabla 1.2: Tipos de iglesias evangélicas estadounidenses
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personas pertenceientes a ia llamada generacién X, Por una parte, valoran
sus tradiciones del pasado, como por ejemplo los himnos de fe que se ejecutan
de manera suave y pausada en un 6rgano. Por ofra parte, valoran a los jovenes
y desean hacer Yo que sea necesario para atraerlos y ganarlos para Cristo,
Las posibilidades de que esto suceda son escasas, Estos dos valores no pueden
fusionarse. Sin embargo, esta iglesia cuenta con algunas opciones. Puede
celebrar dos cultos, uno moderno y ofro tradicional, o podria comenzar una
iglesia moderna disefada especificamente para alcanzar a personas
pertenecientes a la generacidn X,

Los valores buenos en oposicion a los valores malos

‘Todo ministerio, ya sea una iglesia © un ministerio cristiano, tiene
valores buenos y valores malos. En el préximo capitulo veremos que en
el proceso de descubrimiento de valores usted “desenterrard” tanto los
valores buenos como los malos. Aungue esto puede ser un tanto
desconcertante, es un aspecto vital del proceso. En la aventura de
descubrir nuestros valores buenos, debemos enfrentarnos también con
nuestros valores malos v tratar con elios de |a manera adecuada.

(Cudles son los valores buenos? Los valores buenos son,
fundamentalmente, los valores de Dijos. Dios es su fuente, y en todo
responden a la verdad de El. ;C6mo conocemos la verdad de Dios? La
respuesta obvia es: Por medio de su Palabra. Los valores buenos son
creencias centrales que de alguna forma encuentran apoyo en la Biblia.
Para acceder a ellos el requisito es conoceria.

Las convicciones principales que se incluyen en los credos del apéndice
B son valores buenos. A medida que 10s examine, notara que muchos
incluyen una referencia biblica que los sustenta. Personalmente aliento
a los lideres a basar sus creencias principales en la verdad biblica; sin
embargo, debemos ser cuidadosos Y comprobar que el texto sea el
adecuado. La integridad biblica insiste en que el pasaje verdaderamente
d¢ sustento al valor central y no que sea simplemente una aproximacion.
Los valores malos contradicen de alguna manera a la Biblia. Aungue
no hallard ninguno en los credos del apéndice B, las iglesjas al}i
representadas los tienen. Usted también encontrars algunos valores malos
latentes en alguna parte en su ministerio. Algunas iglesias, como la de
Lake Country, contratan al pastor para que haga el trabajo del ministerio
en lugar de tomar parte ellos. El pastor Andy se die cuenta de esto una
vez que €l y la iglesia ya estaban comprometidos. La mayoria de las
veces, la tarea del pastor incluye predicar, ensefiar, celebrar las
ordenanzas, oficiar bodas y funerales, ganar almas, ete. Por su parie, la
tarea del resto de la iglesia consiste en asistir Jos domingos al cuhio y
dejar el diezmo en el plato de las ofrendas. Esto no es biblico (Ef. 4:11-
16; 1 Co. 12; Ro. 12) y por lo tanto, es un valos malo.
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A menudo los valores malos no se escriben, pero se hac_cn obvios para
quienes estdn en ese ministerio durante algin tiempo. UI} ejemplp seria el
de iglesias establecidas hace ya muchos afios y que estan decididas a no
cambiar. Por la razon que fuese, prefieren seguir funcmn?ndo como lg l_lan
hecho siempre. Su lema es: “Para bien o para mal, asi hemos decidido
estar”. En consecuencia, la iglesia a menudo se encuentra a cargo de un
grupo de personas mayores de confianza. Elstals se encargan de que nadie
se “salga de la linea”. A menudo se podra ofr al presidente de”la junta
aconsejar algo como lo siguiente: “Si no estd roto, no lo arregles”.

En la tabla 1.3 encontrard un resumen de las clases de valores que

tiene una iglesia u organizacién cristiana.

CLASES DE VALORES

Conscientes  vs.  Inconscientes

Compartidos  vs.  No compartidos

Personales vs. Dela organizacion

Reales vs. Deseados

Unicos  vs.  Maltiples

Congruentes  vs.  Incongruentes

Buenos vs. Malos

Tabla 1.3: Clases de valores

Preguntas para la reflexion y el debate ‘

1. Siusted es pastor, ;discrepa con la junta sobre muchos temas? Sl es
miembro de una junia, ;discrepa mucho con su pastgr? ?1 su
respuesta a cualquiera de las preguntas es si, ;cOmo explicaria sus
discrepancias? ; Qué planea hacer al respecto? o

2. (Estd usted convencido de que sus valores principales son
importantes? ;Se le ocurre alguna otra razén por la que son
importantes, que no s¢ mencione en este libro? En caso afirmativo,
;cudl es? N o

3. ;Cual es la diferencia entre sus valores y su misién? g,Sq vision?
;Su estrategia? ; Su declaracion de doctrinas? ;Ha confundido usted
alguno de estos conceptos?

4. Al examinar sus creencias principales, jencuentra que ,har}
permanecido constantes a través de los afios? jAlguna cambi6? Si
se produjeron cambios, cuando ocurrieren? ;Cree que ocurrird lo
mismo en el futuro?

o b
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. ¢ Siente pasidn por algo? ;Qué es? ;Qué papel juega la pasion en

sus creencias personales?

. :Son biblicos sus valores principales? ;Puede citar un pasaje de la

Biblia que apoye sus valores? Si su respuesta es no, explique la
razon.

. ¢Son sus creencias lo que impulsan su ministerio? Si la respuesta es

s, jcomo lo hacen? ; Qué influencia ejercen sus creencias sobre sus
decisiones, sus metas y sus finanzas? ;Era consciente de ello antes
de leer este libro?

Ddnde se localizan la mayoria de los valores que sostienen usted o
su ministerio, en el nivel consciente o en el nivel inconsciente?
{Comparien usted y 1a junta muchos de sus valores? ; Qué efecto ha
producido esto sobre usted y sobre el ministerio?

La mayoria de sus valores, ;son reales o se desean? ;Cudl es la
diferencia? ;Percibe que en su Iglesia hay un valor Gnico que es
predominante? Si es asi, ;cudl es ese valor? ; Tiene la sospecha de
que usted o su ministerio tiene algunos valores malos? Mencione
uno.

Notas
Lynne Hybels y Bill Hybels, Rediscovering Church (Grand Rapids:
Zondervan, 1995), p. 153,
Bilt Gates, The Road Ahead (Nueva York: Viking. 1993), p. 9.
De Alan Perkins. Usado con permiso.
Hybels, Rediscovering Church, p. 191.
James M. Kouzes y Barry Z. Posner, The Leadership Challenge (San
Francisco: Jossey Bass, 1987), p. 193.
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;Cudl es su credo?

El pastor Andy creyé que se dormiria en cuanto sintiera las frazadas
cubrir su extenuado cuerpo. Estaba exhausto. Habfa hecho mucho
ejercicio en el gimnasio de la Asociacién Cristiana de Jovenes antes de
su reunién con la junta. Ademds, la larga y dificil tarde que habfa pasado
reunido con ellos lo habia debilitado emocionalmente.

Pero estaba equivocado en cuanto a dormirse. Le resulté imposible
conciliar el suefio. Los sucesos de esa tarde, todo lo que se habia dicho y
la actitud de desaprobacidn en los rostros, todo ello junto funcionaba
come un estimulante —una taza de café emocional- que lo mantenia
despierto. Muchas interrogantes pasaron por su agotada mente. A medida
que transcurria 1a noche de insomnio y daba vueltas y vueltas en lacama,
Andy se preguntaba: ; Era necesario todo lo que sucedid en la reunion?
;Qué podria haber hecho o dicho de otra manera? ;Estd Harry Smith
fratando de hacer que yo renuncie? ; Por qué el seminario no me prepar¢
mejor para enfrentar esta situacion? ;Por qué mi capacitacion fue tan
académica? ;Es justo culpar al seminario? ;Tengo lo que se necesita
para liderar una iglesia? ;Qué deberia hacer para inteniar resolver
este problema? ;Serd el momento de irme de esta iglesia?

De todas estas preguntas, la méds apremiante es la pendltima: ;Qué
deberia hacer para intentar resolver este problema? Esta pregunta tiene
relacion directa con la dltima. En el capitulo anterior descubrimos que
una parte importante de!l problema son los valores principales; tanto los
de Andy como los de la junta. Aunque los valores principales no son ¢l
finico problema en la iglesia de Lake Country, son importantes y deben
recibir atencion. Si el pastor Andy y la junta conocieran sus creencias
centrales, comprenderian en gran medida la raz6n por la que raramente
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estan de acuerdo en cuanto al rumbo de la iglesia. De este modo, Andy
podria también contestar la tltima pregunta: Si es o no tiempo de dejar
la iglesia de Lake Country.

El tema central de la primera parte de este libro es el descubrimiento
de los valores personales y colectivos. Los lideres, ya se trate de los
integrantes del e.quipo profesional o de los laicos que integran la junta,
tienen su propio conjunto de valores organizativos. Los lideres
enriquecerdn enormemente sus ministerios y se evitardn muchos
sufrimientos st en primer lugar descubren y formulan sus valores
personales. La preparaci6n de los lideres, ya sea en las iglesias, institutos
biblicos o en las universidades cristianas y en los seminarios, deberia
incluir ¢l descubrimiento y la formacion del conjunto de valores
fundamentales de cada lider.

El m?nisterio en sf tendrd un conjunto de valores colectivos. La iglesia
u organizacién cristiana debe descubrir y comunicar a través de un ¢credo
los valores que la impulsan como ministerio. Un credo sirve para definir
el ministerio de una iglesia y comunicar a todos en qué consiste el mismo,
proporcionando su criterio particular, de modo que los miembros en
perspectiva puedan determinar si ese es el lugar indicado para ellos. Las
organizaciones o ministerios tales como educacion cristiana, adoracién,
etc., que forman el ministerio en su sentido mas amplio, también tendran
sus propios valores organizativos. Los valores de los ministerios deben
ser congruentes y estar aglutinados con el conjunto de los valores de la
organizacion. Por ejemplo, si la Iglesia valora la creatividad y la
innovacion, entonces los ministerios deberdn valorar lo mismo.

Supongamos que el seminario al que asistié Andy hubiera ensefiado
cuidadosamente a sus estudiantes el ABC del ministerio, incluido el
concepto de valores organizativos principales. Imaginémonos que en el
seminario se ha impartido un curso que es obligatorio tomar y que ha
ensefiado a todos los estudiantes a descubrir sus valores y también los de
su futura iglesia. ;En qué habria consistido el curso? El proceso de
dcs_,cubrimiento de valores consiste en al menos tres pasos: {1} determinar
quién debe descubrir los valores del ministerio; (2) decidir qué valores
deben salir a la luz (utilizando la evaluacién de valores); y (3) aprender
a resolver las diferencias en relacidn con los valores.

{Quién descubre los valores del ministerio?

El pr@mer paso es determinar quién estard incluido en ¢l proceso de
descubrimiento. Lo ideal es que participen todos aquellos que tienen
una relacion directa con ¢l ministerio en cuestién. Debido a gue no es
factible que todos participen, la responsabilidad descansa sobre los lideres
principales del ministerio. En una iglesia, deberian ser el pastor principal.
todo integrante del equipo y la junta de la iglesia. En un ministerio
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cristiano deberian ser el presidente o director general y la junta. En una
empresa secular deberian ser el presidente, el CEO y la junta
administrativa de la corporacion.

La mayoria de las personas, incluyendo los buenos lideres, desea, de
alguna manera, que la lideren. No importa cudl sea el mbito -espiritual,
militar o politico—, las personas buscan lideres con cardcter. Buscan
hombres y mujeres que transmitan a su gente una visién importante y
definan qué es lo verdaderamente valioso para la organizacién. Una de
las contribuciones que los lideres hacen a sus organizaciones consiste en
descubrir, comunicar, implementar y hacer respetar las creencias
colectivas. Sin tener en cuenta quién descubre reaimente los valores, el
lider es el responsable de garantizar que se lleve a cabo el descubrimiento
de esos valores.

Aunque los lideres principales son los responsables, no deben pretender
desarrollar el proceso ellos solos. La caracterfstica de un gran lider es
que puede hacer que otros participen. Si la organizacién es una iglesia,
el tamafio de ella determinard quiénes participan y en qué medida (véase
la ilustracién 2.1). De por si, el tamafio de una iglesia grande hard que
menos personas participen en el proceso de descubrimiento de los valores.
Este proceso generalmente inciuye a los miembros del equipo profesional
y a la junta, a la vez que a los lideres laicos de ciertos ministerios
fundamentales de 1a iglesia. En las iglesias grandes, las personas sienten
que debido al tamaiio del ministerio no todos tienen oporiunidad de
opinar. Como consecuencia, dependen en mayor medida de quienes se
encuentran en los niveles mas altos de liderato.

Nivel
congregacional
iglesias Iglesias

pequefias grandes
Nivel de la

junta

Hustracién 2.1; Nivales de participacion

En una iglesia mas pequefia, un némero mayor de personas puede
tomar parte activa en el proceso que comienza con el pastor y la junta e
incluye a otros lideres que van desde los maesiros de la escuela dominical
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hasta los_ll’cleres de grupos pequefios. En la iglesia de Lake Country el
proceso incluia al pastor Andy, la junta, los maestros de la escucla
dominical y algunas otras personas clave. El problema en las iglesias
pqueﬁas es que las “‘ruedas que chillan™ a menudo representan intereses
particulares y tienen participacién mayor que en las iglesias grandes.
Como copsecuencia, es necesario un liderazgo firme y habil para proteger
ala iglesia de la influencia excesiva de estas personas.

{COémo se determinan o descubren
los valores del ministerio?

'Lamanera de descubrir las creencias fundamentales de su organizacion
ministerial es realizando una evaluacidn de sus valores. Su propésito no
es crear o fomar los valores sino descubsir los que ya existen y dirigen
el ministerio en la actualidad, ya sean buenos o malos. Por lo tanto, el
énfasis no esta puesto en los valores que se desean sino en los reales. Si
el ministerio llegara a formular equivocadamente esos valores deseados,
las personas dudarén de la credibilidad de la institucién y de sus lideres.
Analizarian los valores y se quejarian diciendo: “jNosotros no creemos
eso!”

Debido a que los valores que definen un ministerio existen en dos
ambitos, el personal y el colectivo, usted deberd evaluar ambos. Lo mejor
€s que comience con sus valores personales y continie luego con los
valores de la institucién ministerial en la que sirve o espera servir. Esta
s una actividad obligatoria para las juntas de las iglesias y también para
los pastores y sus equipos profesionales. Lo mismo se aplica a quienes
se encuentran en posiciones similares en ministerios cristtanos. Los
estudiantes que se estan preparando para el ministerio no solo deben
descubrir sus creencias personales, sino también aprender a descubrir
las de un posible ministerio.

Evaluacion de las creencias personales

‘lj:xisten varias maneras de evaluar sus normas personales. Puede
utilizar una de las siguientes 0, mejor aiin, una combinacion de ellas.

Escribalas en una hoja de papel. Partimos del supuesto de que usted
va sabe qué es un valor. Si no es asi, eche una mirada rdpida a los ejemplos
de credos que aparecen en el apéndice B. Utilizo la palabra rdpida porque
no serfa bueno que ¢l credo de otra organizacién influyera demasiado en
el proceso. Inicialmente puede escribir varias oraciones en un intento de
definir el valor. Sin embargo, la meta es ser conciso, pues esto lo ayuda
a ser claro. La manera ms sencilla de hacerlo es escribir una declaracion
como la siguiente: “Aprecio mucho la exposicion de la Biblia™. Sentird
la tentacién de decir mucho mds. En cambio, utilice una de las siguientes
formas que a continvacién se abrevian.
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Aprecio
Creo
Estoy consagrado a

St en realidad necesita decir mds, escriba su explicacién debajo de la
declaracién de creencia inicial. El credo de la iglesia Lakeview
Community, en Cedar Hill, Texas, provee un ejemplo de cémo hacerlo
(véase el apéndice B). )

Repase los credos de varias iglesias en busca de una causa conuin.
Por ejemplo, puede examinar las creencias que se incluyen en ‘los crcdc_)s
que aparecen en ¢l apéndice B.! Algunos “saltardn de la pigina” hacia
usted, metaféricamente hablando. Esos son sus valores personales. Sentird
cierta afinidad con ellos, Afraerdn su atencién y sentird como que hay
una causa comun. Péngalos por escrito, Debe pensar tanto en sus valores
reales como en los valores que se desean. En esta etapa del proceso, el
propésito de Ja evaluacion es descubrir lo que usted cree, no lo que deberia
creef.

Realice la evaluacion de los valores principales personales que se
encuentran en el apéndice C. Esta evaluacidn es lo suficientemente amplia
como para incluir los valores tanto de una iglesia como de un ministerio
cristianc, A medida que usted y los integrantes de su ministerio analicen
las creencias que se incluyen en la evaluacidn, algunas de ellas llamarin
su atencidn. Como sefialamos en ¢l pérrafo anterior, aqui también se
senttra tdentificado con algunas y no con otras. Asigne a los valores una
puntuacion de 1 (para el mds bajo) a 5 (para el mds alto). También hay
lugar para que pueda afiadir cualquier valor gue posea y que no figure en
la lista. Los valores a los que haya asignado la puntuacién de 4 ¢ 5 son
sus valores principales. Priorice los puntajes més altos. Si son mds de
diez, elija los diez mejores.

Describa lo que es para usted un ministerio ideal. La pregunta es la
siguiente: Si Dios fuera a darle el ministerio perfecto, ;qué caracteristicas
tendria ese ministerio? Si usted es pastor, ;cédmo serfa para usted la iglesia
perfecta? ; Tendria un equipo profesional? ; Cudntas personas imegr;m’an
el equipo? (En qué consistiria la tarea del equipo? Describa la junta
perfecta. ;Qué estilo de adoracién tendrian? ;Qué programas
implementaria? ; Qué clase de sermones predicaria? Todo lo anterior se
relaciona con los valores. Por ejemplo, la primera pregunta respecto del
equipo profesional se refiere a si usted valora el ministerio en equipo.
Saque estos valores a la superficie, identifiquelos ¢ incliyalos en su credo.

Evaluacion de fas creencias colectivas

Existen diversas técnicas para evaluar los valores organizativos
principales de una iglesia o ministerio cristiano. Las primeras tres
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ayudardn a los futuros lideres a conocer de antemano sj las creencias de
un ministerio avn no se formularon o descubrieron. La tercera y lacuarta
ayudardn a un ministerio a descubrir sus propias creencias.

Solicitar al ministerio una copia de su credo. Esto es para guienes
aspiran a servir al ministerio ya sea comeo lideres, como parte del equipo
profesional o0 como voluntarios. Una de las razones por las que escrib
Values-Driven Leadership [Valores para dirigir] fue para [lamar [a
atencion sobre la necesidad que tienen los ministerios de descubrir ¥
formular las creencias que honran a Dios. He observado que cada vez
mas ministerios estdn desarrollando credos. Sin embargo, no se sorprenda
s1 el ministerio en el que wsted est interesado no tiene un credo o nj
siquiera tienen idea de 10 que les estd pidiendo. Este es un concepto
relativamente nuevo, aunque al mismo tiempo es algo esencial en relacion
con el ministerio.

Formular los valores del ministerio sobre la base de su observacion
personal. Esto requiere que usted visite el ministerio o tenga alguna
clase de participacién en él. Por ejemplo, al asistir a un culto de la iglesia,
podra percibir muchos de los valores mediante una observacién
wtieligente. Al acercarse, observe si a las instalaciones se las cuida bien
y sialos jardines se los mantiene convenientemente. Una vez dentro del
edificio, ;puede observar signos de deterioro? iS¢ ve en los asistentes
una actitud de entusiasmo y expectativa? A la adoracién ise la prepara y
desarrolla como es debido? ; Cudl es el tema del sermén y cOmo responden
las personas? Si se trata de una iglesia bautista, pregunte acerca del
niimero de bautismos. Esto le dird el grado de pasién que tienen por la
evangelizacion,

Utilice la evaluacion de los valores colectivos principales, que se
encuentra en el apéndice D. He disefiado esta evaluacién para ayudar a
los ministerios a sacar a 1a luz sus creencias. Lo mismo har por quienes
deseen conocer los valores de un ministerio antes de asociarse con la
organizacion. La iglesia de Lake Country [o podria haber utilizado para
descubrir sus valores y redactar el credo. Podrian haber enviado una
copia al futuro pastor Andy antes de iniciar un “noviazgo”. Si hubiera
sabido que contaba con esta evaluacion, el pastor Andy podria haberla
uttlizado durante su “noviazgo™ con la iglesia para determinar si realmente
debia llegar al “matrimonio”. Al hacer la evaluacién, tanto Andy como
ta iglesia enfrentan ahora la posibilidad de un “divorcio” doloroso. Todo
lider y ministerio deberian aprovechar su periodo de “noviazgo™ como
un tiempo para descubrir si sus valores coinciden.

La evaluacién de los valores principales colectivos se basa en tres
areas especificas que permiten un rdpido acceso a los principios vitales
de Ia organizacién. Estas dreas son: el tiempo, el dinero y los talentos.
Mas alld de cual sea 1a organizacidn, las personas valoran su tiempo
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pues pocos cuentan con mucho tiempo l_il:_'re. La mayoria de nosotros
$OmMoSs personas ocupadas, con mucha fac_lhdad para marcar en nuestras
agendas los eventos que Creemos que son importantes. Coloco el tiempo
antes que el dinero pucs cada vez mas personas prf:ﬁercn pagar a alguien
para que se hagan ciertas cosas que emplear su tiempo en hac‘erlas.'En
cuanto al talento, las personas con mucho talento tienden a no invertirlo
donde las cosas se hacen de forma mediocre. El buen talento atrae al
buen talento; el talento mediocre llama al talento mediocre, En
consecuencia, 1a evaluacién busca determinar dénde invierte la gente su
tiempo, su dinero y sus talentos en la organizacion.

Reunir el equipo de ministerio y descubrir juntos los valores comunes.
Aungque lo ideal serfa reunir a todo el equipo, tambi€n es posible reunir
a distintos grupos dentro de la organizacién en dias diferentes. Esto
funciona tanto para los ministerios grandes como para los pequefios.
CAM International, una organizacién misionera independiente con sede
en Dallas, Texas, utilizé este proceso en uno de sus encuentros anuales
en el que participaron aproximadamente 250 misioneros.

Comience el proceso dividiendo a la organizacién en equipos de trabajo
de cinco a diez personas. Asigne un lider y un secretario a cada grupo o
pidales a ellos que los escojan, con ¢l objeto de facilitar el debate y
tomar notas respectivamente. Pida a cada grupo que cambien ideas y
determinen cusles entienden que son las creencias clave que impulsan el
ministerio. Podrdn enumerar tantas como deseen. Podria ser \til
proveerles algunos ejemplos para ayudar a catalizar el proceso,
Recuérdeles que un buen valor es un valor biblico, apasionado, que se
comparte, constante, claro, viable y congruente con todos los demds.

Una vez que los grupos hayan confeccionado sus listas, pidales que
eliminen todos los valores excepto los diez primeros. Luego, reina a
todos los grupos y muestre los valores en una pizarra blanca, en una
pantalla con un proyector, en un tablero de corcho (disponiéndolos en
una secuencia) o con algéin otro medio que tenga a su disposicion. Elimine
aquellos que basicamente son los mismos pero que redactaron de forma
diferente. Luego pida al grupo que interactde y que reduzca los valores
que queden a un maximo de diez. Estard bien que sean once o doce si
estan seguros de que no pueden limitarlos a diez.

La presentacion del proceso en forma de secuencia funciona con la
mayorfa de los grupos. Una vez que usted haya ensefiado qué son los
valores y haya presentado varios credos, pida al equipo que identifique
los que a su juicio son los valores del ministerio. Este proceso incluye
uno o dos secretarjos que escriban los valores en tarjetas de 5x8 pulgadas,
utilizando un marcador negro. A continuacion, coloque cinta adhesiva
de doble contacto detras de las tarjetas y péguelas sobre la pared u otro
lugar apropiado donde todos puedan verlas. Una vez que todos los valores
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se coloquen, entregue a cada participante diez etiquetas rojas
autoadhesivas. Indiqueles que coloquen las etiquetas sobre los diez valores
que consideren mds importantes. Los diez valores que tengan mayor
cantidad de etiquetas rojas serdn los valores principales del ministerio.

Descubrir juntos los valores comunes tiene tres ventajas. La primera
es (ue se trata de un proceso exhaustivo que incluye a todos. En €l pueden
opinar tanto las personas que integran la base como los lideres que estan
en los niveles mds altos. La segunda es que al tener la oportunidad de
participar en el proceso, todos dejaran sus huellas digitales en el credo.
El resultado es que mds personas sentirdn al ministerio como algo propio.
Cada integrante sentird que tuvo un papel de enorme importancia en la
formulacién del credo: “;Estos valores son mis valores!” Finalmente,
debido a que tienen un sentido de propiedad y de causa comun, existen
mayores posibilidades de que las personas vivan y ministren de acuerdo
con esos valores.

Comparacién e interpretacion de los resultados de la evaluacién

Una vez completado ¢l proceso de descubrimiento de los valores, la
pregunta pasa a ser: ; Qué hace usted con los resultados? En primer lugar,
tanto la persona como la organizacién conocerdn sus valores y podrdn
desarrotlar la declaracién de un credo (este es el tema del siguiente
capitulo). Aprendimos esto al comienzo al introducirnos en el proceso.
Sin embargo, el ministerio puede usar los resultados en la bisqueda de
un nuevo lider, de un nuevo miembro para el equipo profesional o de un
voluntario, para identificar una causa comun y para formar su equipo de
liderato.

La manera de hacerlo es por medio de la comparacion y la
interpretacion. Una vez descubiertos los valores de los miembros
potenciales del equipo. se comparan con los valores del ministerio para
determinar si hay coincidencia ministerial. Lo ideal seria que todos los
valores coincidieran. Ya que esto es poco probable, aun en el caso de una
iglesia o ministerio cristiano, lo siguiente que se debera buscar es una
causa comun.

El pastor Andy y la junta de la iglesia de Lake Country podrian haber
utilizado las evaluaciones para descubrir sus credos personales y
colectivos. El paso siguiente habria sido comparar ambos e interpretar
los resultados y determinar una causa comiin. Si el futuro pastor y la
junta tuvieran cada uno diez valores principales, la causa conuin pregunta:
;Cuantos de esos valores coinciden? En el proceso de comparar sus
creencias, quizds habrian descubierto que solo compartian tres. Esto
significa que concuerdan en un 30 por ciento de lo que es fundamental.
Este acuerdo se halla representado en el grafico de barras en la ilustracion
2.2,
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Acuerdo Acuerdo
ideal real

lustracién 2.2: Causa comin: 20 por ciento de acuerdo

¢ Qué significa esto para el ministerio? ;De qué manera afectard las
relaciones de trabajo y liderato entre el pastor y la junta? La interpretacion
general es que durante varios aflos de ministerio probablemente
concuerden en un 30 por ciento de sus decisiones y discrepen un 70 por
ciento de las veces. Por supuesto, las creencias clave podrian apaciguar
los desacuerdos. Es posible que muchas decisiones en cuanto al ministerio
incluyan la mayor parte de ese 30 por ciento en el que existe acuerdo.
Esto significa que estarian de acuerdo la mayoria de las veces, pero no
pueden darlo por seguro. Las posibilidades son atin mayores en cuanto a
que las decisiones del ministerio se encuentren incluidas en el 70 por
ciento acerca del cual hay discrepancias. Por lo tanto, estarian en
desacuerdo sobre pricticamente todo 1o importante.

El proceso podria también ocurrir en sentido contrario. El pastor y la
junta podrian estar de acuerdo en un 70 por ciento de sus valores y
discrepar en solo un 30 por ciento, como se indica en la ilustracién 2.3.
En este caso, las posibilidades de una relacién exitosa han aumentado
significativamente. ;En qué caso hay un mayor porcentaje de acuerdo
real? Larespuesta depende de la junta y del lider. Algunos pueden tolerar
mis desacuerdo que otros. Algunos lideres poseen un probado historial
como agentes de cambio. En genera], creo que para llevar adelante una
buena relacion de trabajo s necesario estar de acuerdo en seis o més
creencias. Un factor que influye en esto es la condicién del ministerio:
Si estd creciendo, si estd en una meseta o si estd muriendo. Algunas
veces, un ministerio “en vias de extincién™ estd dispuesto a implementar
cambios que otro que esta creciendo o que se encuentra estable no. Otro
factor importante €s el de los mismos valores. Algunos son tan importantes
que por si solos afectardn la causa comin. Uno de ellos es la posicién
del ministerio frente a las Escrituras. ; Es la Biblia la que determina todo
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lo que hacemos, o es alguna otra cosa? Otro es la creatividad en oposicion
a la tradicion. ;Valora esta iglesia las tradiciones de su pasado, o se
encuentra preparada para ¢l cambio y la creacion de nuevas tradiciones?

Acuerdo Acuerdo
ideal real

llustracidn 2.3; Causa comun; 70 por ciento de acuerdo

Cémo resolver las diferencias de valores

Este capitulo esta dedicado a enseiarle a descubrir los valores
organizativos personales y colectivos. El objetivo €8 que tanto los lideres
como las organizaciones de ministerio conozcan sus créencias principales
y las formulen en un credo. Pero ; qué sucede cuando todos ya han pasado
esta etapa y descubren que hay diferencias que pueden ir desde moderadas
a sustanciales? Si el pastor Andy y la junta completan el proceso de
descubrimiento de valores y redactan un credo, se encontrardn en un
gran desacuerdo. ;Qué deberian hacer en ese caso?

Una solucién es ignorar las diferencias. Sin embargo. esta es una
solucién riesgosa para los lideres. Las diferencias son como leiia seca a
la espera de que la chispa de un rayo o un fésforo que se arrojé con
descuido las encienda. El 4mbito de la Iglesia estadounidense se encuentra
plagado de caparazones de edificios vacios, carbonizados, pertenecientes
a aquellos quienes optaron por ignorar sus diferencias de valores.

Larespuesta, y a la vez 1a mejor solucidn, es emprender el proceso de
resolucién de los valores. Esta fue Ia respuesta de 1os lideres de la iglesia
de los primeros tiempos, en Hechos 6:1-7, cuando 10s judios griegos se
quejaron de que los judios hebreos dejaban de lado a sus vindas en la
distribucién de alimentos. Los doce escogieron no ignorar el problema y
Dios honré su esfuerzo.

.En qué consiste el proceso de resolucién de valores? Yo sugiero los
siguientes seis pasos. Primero, envuelva con oracién todo el proceso y a
todas las personas que participan en él. Santiago dice: “No tenéis lo que
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desedis, porque no pedis” (Stg. 4:2). Ore especificamente respecto de
sus diferencias. Santiago también dice: “La oracién eficaz del justo puede
mucho” (Stg. 5:16}). Pida a aguellos que participan en el proceso de
resolucion que oren juntos. Permita a Dios hacer su obra en medio de su
pueblo.

Segundo, estudien juntos ias Escrituras. Hebreos 4:12 dice que la
Palabra de Dios puede penetrar en ¢l corazén de las personas como asi
también en el corazén de un problema. Al estudiar juntos, formule las
preguntas mas basicas y practicas: ;Por qué estamos aqui? ;Por qué
hacemos lo que hacemos? ;QQué estamos haciendo? ; Qué se supone que
deberiamos hacer? ; De qué manera desarrollamos el ministerio? La Biblia
responde estas y otras preguntas, y en el proceso trata con las cuestiones
que tienen que ver con el corazon, las diferencias de personalidad y lo
que s mds importante, las diferencias de valores.

Tercero, sean lo suficientemente valientes como para reconocer sus
diferencias y analizarlas juntos. El conflicto no es algo nuevo en la Iglesia,
ha sido una constante desde los tiempos de la primera iglesia (Hch. 5:1—
10; 6:1-7; 15:1-21, 36~41). La actitud de la iglesia primitiva no fue la
de ignorar ni tapar sus problemas. Por el contrario, los reconocieron
abiertamente, los analizaron juntos y llegaron a una solucién. Debemos
tomarnos el tiempo para hablar sobre nuestras diferencias unos con otros
y escucharnos unos a los otros cuidadosamente con vistas a una solucién.

Cuarto, busque el consenso y no la negociacién. La mayoria de las
veces las personas solucionan sus diferencias renunciando a su actitud.
La idea es que todos cedan un poco para poder resolver nuestros
problemas y asi volver a casa felices. La realidad es que el renunciar a
nuestra postura rara vez resulta satisfactorio y resuelve pocos problemas.
En cambio, las personas deben estar de acuerdo en que no es malo pensar
de una manera diferente. Luego deben decir lo que creen y justificar su
posicién. Esto fue lo que sucedid en el concilio de Jerusalén, en Hechos
15. Por lo general, los que ganan son los que obtienen la mayoria de los
votos, pero el consenso dice que los demds deben estar de acuerdo con
seguir adelante todos juntos. St esto no es posible, las partes quedan en
libertad para decidir qué haran, tal como ocurrié con Pablo y Bernabé en
Hechos 15:36-41. La unica condicién es que no humillen a los otros en
el proceso.

Quinto, lo mas sabio es trabajar con un mediador o asesor. Esto
probablemente demandard dinero, pero los resultados seguramente
justificardan cada centavo. Algunos creen que el pastor o lider es quien
deberia cumplir la funcion. Mi experiencia es que pocos pastores estan
capacitados o entienden de qué se trata la solucién de los conflictos; la
mayoria de ellos funciona como “profeta sin honra” en sus propias
iglesias. La presencia de un mediador o asesor podra neutralizar los

El descubrimiento de los valores principales 53

ataques personales, echar por la borda mucho del bagaje personal y hacer
que la discusion se mantenga limitada solo a los temas importantes. Si la
persona que viene de afuera no logra ayudar, serd una seiial de que el
ministerio se encuentra enfrentando serios problemas y necesita o bien
una nueva junta o un nuevo lider.

Sexto, cualguiera que sea la situacion, hay un punio en el cual el lider
debe actuar. El dicho de que uno no puede agradar siempre a todo el
mundo, es cierto. Algunos pastores buscan que las personas los quieran
y a menudo caen en la trampa de intentar agradar a todos en la iglesia,
1.a mayortfa de las juntas de laicos se caracteriza por esto mismo, y algunos
lo consideran como su principal funcién. El resultado es un liderato
anémico y una congregacién descontenta. Particularmente, aquellos que
saben cOmo manipular a estos pastores y juntas tomardn la actitud de
estar siempre descontentos para asi llevar a cabo sus propios planes para
¢l ministerio. Los lideres deben buscar la verdad con amor. Esto a menudo
significa hacer lo correcto y sufrir 1as consecuencias. Este es el precio de
ser lider. 5i el ministerio no acepta esto, entonces es tiempo que el lider
busque otro ministerio. Si el lider es quien no lo acepta, entonces quizd
no sea un lider.

Preguntas para la reflexion y el debate

1. ;Est4 usted convencido de que necesita descubrir sus valores
principales o los del ministerio con el que trabaja? ; Por qué si o por
qué no?

2. ;Se encuentra usted en este momenio atravesando un periodo de
formacidén de valores? Si es asi, ;cudles son las circunstancias? Si
no estd atravesando este proceso, jrecuerda un periodo con estas
caracteristicas en el pasado? ;Qué efecto pudo haber producido tal
periodo en usted o su ministerio?

3. ;Quién es el responsable de descubrir los valores organizativos
principales en su ministerio? ; Incluy6 usted a la persona que presenta
las decisiones a tomar? ;Incluyd a quienes toman las decisiones
clave? ;Cudl es su funcién en el proceso?

4. ;Cudles son las creencias principales de la persona que presenta las
decisiones a tomar? ; Tiene creencias malas? ;Cuiles son? ;Cudles
son las creencias principales de la organizacion en la que sirve esa
persona? ; Algunas de esas creencias son malas? ;Cudles son?
;Concuerdan los miembros de la junta entre si sobre los valores
esenciales del ministerio? ;Por qué si o por qué no?

5. Ellider del ministerio y la junta, ;difieren de algunos valores? Si es
asi, ;cudles? Si usted fuera el lider, ;qué porcentaje de acuerdo real
seria necesario para que asuma la direccién de un ministerio o para
permanecer en él?
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6. Siusted es ¢l lider y no estd de acuerdo con su junta en cuanto a los
preceptos esenciales del ministerio, ;qué piensa hacer al respecto?
Si es parte de una junta en la que estin en desacuerdo unos con
otros, ;qué hara al respecto? Si usted y la junta de la que forma
parte no estdn de acuerdo con el lider, ;qué actitud tomaran al
respecto?

Notas
1.Para una lista de valores mds extensa. vea los diversos credos incluidos en los

apéndices de mi libro Vialues-Driven Leadership [Valores para dirigir],
{Grand Rapids: Baker, 1996).

3
El desarrollo de los valores principales

Como elaborar su credo

1 pastor Andy colocé un marcador entre las paginas de su libro para

indicar hasta dénde habia llegado en su lectura. Apoyé el libro sobre
su escritorio atestado de cosas, se desplomé en su silla y comenzé a
reflexionar sobre lo que habia leido. Un pastor amigo v colega ie habfa
enviado por correo un paquete que inclufa una breve carta informéndole
sobre el progreso de su iglesia en Seattle. La congregacion estaba
creciendo y muchas personas se habian convertido a Cristo. Andy tuvo
que admitir que envidiaba ¢l éxito de su amigo.

Junto con la carta habia incluido un libro sobre fundamentos del
ministerio, que uno de los profesores del seminario al que ambos habian
asistido, quien ensefiaba en el 4rea de los ministerios pastorales, escribid.
En aquel tiempo Andy habia estado muy ocupado tomando varios cursos
que eran obligatorios y no tenia tiempo para asistir a las clases de este
profesor. Al igual que muchos otros seminaristas, Andy crefa que “podria
aprender eso mds tarde, cuando ya fuera pastor”. En la posdata, su amigo
solo habfa escrito: “jTienes gue leer esto!”

La primera parte del libro inclufa una seccién sobre los valores
organizativos principales. Andy no podia separarse del libro. Al finalizar
la lectura del primer capitulo se dio cuenta de que fa razén principal por la
que €l y 1a junta estaban enfrentando tantas dificultades era porque tenian
diferentes creencias. Sentia como si hubiera andado a tientas en la oscuridad
y el autor del libro hubiera encendido una Inz potente para €l. { De promo
podia ver! Cuando concluyd el segundo capitulo se dirigio al apéndice y
realizé la evaluacién de los valores personales principales para si mismo y
la evaluacion de los valores principales colectivos para la iglesia. El y 1a
iglesia compartian solo un 30 por ciento de la causa comiin.

55
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Acababa de terminar de leer el tercer capitulo sobre el desarrollo de
una declaracién de los valores o credo. Al sentarse y reflexionar decidid
que compraria un ejemplar del libro para cada miembro de la junta y les
pediria que lo leyeran. Mientras tanto, él intentaria redactar un credo
para la iglesia. Este seria un buen ejercicio y los ayudarfa aél y alajunta
a resolver algunas de sus diferencias.

COmo debia desarrollar el pastor Andy una declaracién de los valores
principales? ;Qué incluye la preparacién del borrador de un credo para
el ministerio? La respuesta tiene tres partes. Existe una fase de
preparacidn, una fase de proceso y una fase de resolucion.

La preparacion para redactar el borrador de su credo

La construccion de un edificio tiene algunas cosas en comtin con la
redaccién de una declaracién de creencias. Una de las semejanzas es
gue ambas requieren de cierta preparacidn antes de comenzar el proceso,
La preparacidn para la redaccion de un credo consiste en decidir quién
desarrollaré el credo, los valores que lo formaran y la razén para incluir
esos valores.

El redactor del credo

. Quién es el responsable de la redaccién del credo de un ministerio?
Asi como los lideres son responsables de descubrir los valores (véase el
capitulo 2), también son responsables de desarrollar el credo. Cuando es
tiempo de hacer algo. la mayoria de las personas mira a sus lideres en
busca de direccidn. En la iglesia, los responsables son el equipo pastoral
y la junta. Tanto el pastor Andy como la junta deben ocuparse de que la
iglesia desarrolle una declaracién de valores individualizada. En las
organizaciones cristianas, por lo general, el responsable es el “lider
principal”, que podria ser el presidente o director y la junta,

Sinembargo. el dar forma a las ¢reencias principales de un ministerio
es una responsabilidad del lider principal dentro de 1a organizacidn. Los
valores que caracterizan a la mayoria de las organizaciones ya establecidas
también han caracterizado a sus lideres. Esto se ha comprobado en el
contexto del mercado con personas como Ross Perot; Bill Gates, de
Microsoft; y Sam Walton, de Wal-Mart. Lo mismo se aplica también a
organizaciones cristianas que lidera una sola persona, como es el caso
de James Dobson en Enfoque a la Familia; Bill Bright en Cruzada
Estudiantil y Profesional para Cristo; y Lorne Saney, de Los navegantes.

En una operacidn empresarial como las que se mencionaron, o en el
caso de laiglesia, las creencias principales son las del lider principal. Luego
el lider invita a otras personas a unirse a €l en la empresa. En una obra
establecida, el lider principal debe tener en cuenta los puntos de vistade la
junta v las personas antes de unirse a ellos. El lider principal trae al
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ministerio creencias clave, pero €l ministerio ya posee un conjunto de
valores fundamentales. Esto podria llegar a transformarse en un problema;
y si existen diferencias sustanciales, sugiero que el futuro lider principal
no se una al ministerio. La otra opcion es intentar un cambio significativo
en el ministerio o que el lider intente cambiar sus propios valores.
Cualquiera de las dos opciones. aunque es posible, no es prometedora.

En un ministerio establecido, el lider que es sabio invita a los
integrantes del mismo a unirse a él en el proceso de desarrollo de los
valores. El tamaiio de los ministerios grandes como las iglesias de
trescientos miembros o mds, limitard la participacion de los laicos. Los
ministerios mas pequeiios pueden esperar una mayor participacién (véase
la ilustracién 2.1). Una opcidn es desarrollar un credo inicial del ministerio
y presentario a un nimero limitado de lideres laicos clave, dandoles la
libertad para realizar cambios, adiciones o que lo aprueben. Sugiero que
para realizar la revisién del documento utilice a alguien con creatividad
y capacidad para la redaccién, como por ejemplo un escritor o un maestro.
Pidale que repase y perfeccione el producto, sin alterar los valores en si.
Solo debe trabajar con la redaccién. Quizd deba escribir o reescribir el
documento con el lenguaje adecnado y contempordneo que logre
establecer la comunicacidn con las generaciones del tercer milenio. Los
credos que se incluyen en el apéndice B contienen ejemplos que han
pasado por este proceso.

Los materiales basicos del constructor

Los constructores no crean una obra a partir de la nada. Ese es un
privilegio que solo Dios posee. Los constructores trabajan con los
materiales ya existentes; los creadores o redactores de credos también.
Los materiales bisicos de la industria de la construccién son la madera,
el metal, el cemento, etc. Los materiales bdsicos del ministerio son {os
valores organizativos principales. Estos valores son los que salen a lafuz
en la fase de descubrimiento de los valores, En esta etapa, la mayorfa de
los valores organizativos son como la casa que el constructor ya ha
Jevantado pero que adn no estd terminada. Ha edificado las paredes y
colocado el techo, pero la construccion todavia necesita pintura y otros
detalles para su terminacion.

En el transcurso de todo el proceso debe tener presente que estd
trabajando con los valores reales. no con los que se desean, Una vez
mads, los integrantes perspicaces de un ministerio podran considerar
hipécrita un credo para el ministerio que conste principalmente de los
valores que se desean. ;Qué deben hacer, entonces, las iglesias
establecidas que desean ser evangelizadoras pero que aiin no estdn
cumpliendo con esta aspiracion? ;Pueden incluir la evangelizacion en
su credo?
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Estos valores pueden incluirse en el credo con tal que se indique de
alguna manera que son valores que se desean. Por ejemplo, puede
colocarse un asterisco junto a ellos y explicar en algin lugar del
documento qué representa ese asterisco. Otra solucion es confeccionar
una lista con los valores reales y otra con los valores que se desean
Respecto de la primera de las listas, se puede decir que valoran o estin
comprometidos con las siguientes creencias. En cuanto a la segunda lista,
se podria explicar que aspiran a ser o se estan convirtiendo en una
organizacion que valora esas creencias.

Los planos del constructor

Un constructor debe tener un plan escrito. Esto se llama un plano. Sj
el constructor no pone sus planes por escrito (confecciona un plano), el
resultado no serd un edificio o una casa, sino un caos. Los que elaboran
un credo también deben tener un plan escrito. 1.os valores escritos aclaran
de una manera precisa lo que uno cree. Al escribir, usted tiene la
obligacion de pensar y de ser especifico. Si sabe cudles son sus valores,
deberia poder escribirlos en una hoja de papel. Si no es capaz de hacerlo
es porque necesita trabajar més en las fases de identificacién de los valores
y de esclarecerlos.

Los valores escritos colocan la autoridad de los lideres detras del credo.
Las creencias principales son una declaracion, que producen los lideres,
de lo que el ministerio valora. La comunicacién oral de las mismas deja
margen para ¢l incumplimiento; el comunicarlas por escrito las hace
oficiales. Cuando los lideres del ministerio escriben “con tinta” los valores
de la organizacion, nadie puede alegar ignorancia en caso de violar esos
valores. De este modo, los lideres pueden exigir su cumplimiento a quienes
deciden ignorarlos u operar con un conjunto de creencias diferente.

Existen muchas maneras de comunicar los valores: la vida y el ejemplo
de los lideres, un mensaje o sermén, una historia o relato, material visual,
el lenguaje y las metdforas del ministerio, un folleto, aquello que el
ministerio pondera y quiénes son sus héroes. Sin embargo, una
declaracidn escrita es un paso esencial en el proceso de seleccion de
valores. Al escribir, usted ie da cuerpo a lo que de otro modo serian solo
ideas sueltas y abstractas. El escribirlas hace que cobren vida de una
manera fresca que afiade significado influyendo en la vida de las personas.
Ademads, un credo escrito le ahorrard muchas horas de explicaciones.
Las personas pueden en primer lugar leer lo que usted valora, ¥ luego
hacer preguntas para clarificar.

El proceso de hacer un borrador de su credo

Una vez que se eché el cimiento, usted se encuentra listo para
“construir” su declaracion de valores. El proceso consiste en tres pasos:
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determinar el nimero de valores, determinar los valores en si y determinar
el formato de los valores.

Determinacion del nimero de valores

El primer paso es determinar el niimero de valores que conformaran
el credo. Responda la siguiente pregunta: ;Cudantas creencias deberia
incluir en mi declaraciéon? Dado que ¢! lider promedio posee entre
cincuenta y cien creencias principales, jcuantas de ellas deberfa incluir
en un credo personal o en el de una organizacién de ministerio?

Una investigacién que se realizd sobre los diversos credos de las
iglesias, ministerios cristianos y organizaciones comerciales revela que
el nimero de valores oscila entre uno y diecisiete. En general, las
organizaciones comerciales son las que poseen ¢l menor ndmero. Esto
se debe a que ya han hecho frente a este problema y se han planteado
estas preguntas por mucho mads tiempo que la mayoria de las iglesias.
Hewlett-Packard es una corporacién que tiene una sola creencia
impulsora: “Haz a otros 1o que quieres que te hagan a ti. Solo de eso se
trata”.! Ken Blanchard, un cristiano que es presidente de Blanchard
Training and Development, posee tres: hacer las cosas bien, construir
relaciones de trabajo mutuamente satisfactorias y cumplir las metas de
la compaiiia.’

Dos organizaciones de ministerio tenfan el mayor nimero de valores.
CAM International, una organizacién misionera independiente, posee
quince, La iglesia Saddleback Vailey Community, una iglesia de los
Bautistas del Sur en ¢l condado de Orange, California, posee diecisiete
(véase el apéndice B). El resto fluctuaba entre cinco y diez creencias
principales. En Built to Last [Construido para que dure], James C. Collins
y Jerry 1. Porras observan que las compaiiias con vision de futuro poseen
entre tres y seis.’

Una pregunta importante es: ;Qué es “lo principal™? La iglesia de
Jerusalén incluy6 al menos seis elementos. Menos que esto habria sido
equivalente a omitir los elementos biblicos esenciales. Con la excepeion
de algunas iglesias, el poseer mds de diez puede indicar que no han
logrado determinar con exactitud sus valores principales y quizis eso
solo sirve para confundir a las personas y trustrarlas en sus esfuerzos.

El veredicto final en cuanto al mimero de elementos esenciales depende
a la vez de los lideres y de las personas que conforman la organizacion,
y se debe resolver por consenso y no por medio de la negociacion. Sin
embargo, si las personas insisten en que sean menos de cinco o mas de
diez, querra decir que ese es el numero apropiado para el ministerio. EI
veredicto final descansa sobre los lideres, los responsables de velar porque
el ministerio cumpla su misién, y sobre los miembros en general, quienes
tienen fa responsabilidad de llevar a cabo la mision, Los lideres y los
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misioneros de CAM International optaron por quince. Cualquier nimero
inferior a quince dejarfa afuera los valores que ellos consideraban
esenciales.

Una vez que usted ha establecido ¢l nimero de valores, probablemente
querrd disponerlos en su credo por orden de prioridad. Esto habla de qué
es lo mds importante dentro de lo importante. Es por eso que muchas
organizaciones comienzan con una declaracién acerca de las Escrituras
y su compromiso con ellas. La Biblia es fundamental para todos los
valores que conforman un credo.

En algunas situaciones, usted quizd quiera enumerarlas sin un orden
de prioridad. Quizd sienta que es mas importante que las personas
recuerden los valores que enumerarlos por orden de importancia. En ese
caso, puede organizar el credo en forma de acrdstico. La tarea consiste
en tomar la primera letra de cada valor y formar con ¢lla una palabra
fécil de recordar, como por ejemplo el nombre del ministerio. Por ejemplo,
encontrard que el credo de la iglesia Lake View Community en el apéndice
B tiene ocho valores en lugar de siete, ya que juegan con las letras que
forman la palabra Lake View. De esta forma la letra L (de Lake) sirve
para identificar un ministerio de laicos y la A para un activo ministerio
de oraci6n, y asi sucesivamente. Aunque este método pudiera ayudar a
las personas a recordar el credo de la iglesia, el recurse también podria
parecer artificioso. La decisidn correspondera a los lideres del ministerio,
con el consejo de los miembros del mismo.

Otra opcidn es enumerar por una parte los valores primarios de su
ministerio, y por otra los secundarios. Los valores primarios son los
primeros diez valores principales (o el nimero que usted determine).
Los valores secundarios son también preceptos importantes para el
ministerio, aunique no tanto como los primarios. Las dos listas lo ayudardn
a sacar a la luz la mayor parte de los valores que afectan su ministerio.
Esta opcidn es ideal para los ministerios que identifican muchos valores
y tienen dificultades para limitarlos a diez. De esta manera, puede poner
mas valores frente a su equipo de lideres o a su gente, al tiempo que
pone por separado aquello que es mas importante.

La determinacion de los valores en si

El segundo paso en el desarrotlo del credo es determinar si las creencias
que se incluyen en su lista son valores o si son algo diferente. La razén
de este paso es que a menudo algunos valores se confunden con la forma
que adoptan en la practica. Un ejemplo se halla en ¢l credo de la iglesia
Lakeview Community, Texas (véase el apéndice B). El credo incluye a
los grupos pequefios como el valor que ocupa el cuarto lugar.

Un compromiso con los grupos pequefios
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Nos dedicamos a ministrar por medio de los grupos pequefios
ya que los consideramos uno de los medios més eficaces para
establecer relaciones, alentar el crecimiento espiritual y
desarrollar a los lideres.

El problema es que un grupo pequeiio es una forma que toma un valor
y no el valor en si. Cada valor tiene al menos una forma de implementarlo.
Un grupo pequefio es la forma que implementa un valor, como el de la
comunidad biblica auténtica. Otros valores son la evangelizacién, la
adoracion, la oracidn, la ensefianza y asi sucesivamente. Todos ellos
pueden estar presentes en el contexto de un grupo pequefio. Otros valores
toman otras formas (véase la tabla 3.1).

VALOR FORMA
Una comunidad auténtica Grupo pequeiio
Evangelismo Cruzada
Companerismo Cena de camaradleria
La Biblia Predicacion / ensefianza

Tabla 3.1: Formas que adquieren los valores

La pregunta es: ;Como se separan ambos? ;Cémo se reconoce cudl
es ¢l valor y cudl es la forma? Existen dos maneras de saberlo.

La primera es preguntar; ; Se trata de un fin o de un medio para un
fin? El valor es el fin; la forma es el medio para alcanzar el fin. Los
valores persiguen un fin mayor (glorificar a Dios) y en cierta manera
son un fin en si mismos. Este es el caso de los valores que se incluyen
arriba, en la tabla 3.1. La forma que toman los valores es un medio
para implementarlos. Por lo tanto, si hacemos la pregunta: ;Es nuestro
programa de grupos pequefios un fin en s{ mismo?, la respuesta es
no. Los grupos son un medio para alcanzar un fin, como por ejemplo,
el de ser una comuntdad biblica auténtica. Lo mismeo se aplica a la
realizacidn de las cruzadas de evangelizaciéon grandes. Aqui la
pregunta seria: ;Son las cruzadas un fin en si mismas, solo para decir
que realizamos cruzadas? ;O son un medio para un fin mayor: La
evangelizacion?

La segunda manera es preguntarnos: ;Por qué hacemos lo que
hacemos? Lo que usted o su ministerio hacen no es el valor, El valor es
la razdn por la que 1o hacen. La pregunta gué saca a la luz la forma que
sirve para hacer realidad sus valores. La pregunta por qué identifica cuales
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son sus valores centrales. Su iglesia puede auspiciar una cena después
del culto una vez por mes a la cual cada uno trae algo. Estoes el gué o la
forma. La razén para realizar la comida es el compafierismo.

¢Por qué es tan importante distinguir entre los valores y las formas
que estos adoptan? Una razén es que los valores son, por una parte,
eternos y nunca deben cambiar. Los valores que eran importantes para la
Iglesia del siglo I contintian teniendo la misma importancia para la Iglesia
en el siglo XXI. No han cambiado en absoluto. En consecuencia, la
evangelizacion o la adoracidn son tan importantes en la actualidad como
lo fueron en los tiempos biblicos. Por otra parte, la forma que adoptan
los valores es temporal. Las Escrituras no parecen seiialar ninguna forma
como sacrosanta. Las formas pueden y deben cambiar de una cultura a
otra y de un tiempo a otro, pues esta s la manera en la que la iglesia y
cualquier otro ministerio mantienen su importancia € interés para la
cultura que procuran alcanzar.

Si los lideres y sus ministerios desean estar al dia y relacionarse de
una manera importante con la cultura en la cual desean ser eficaces,
deben evaluar regularmente las formas y programas en los que se
encuentran expresados los valores, para ver si adn siguen siendo
adecuados. Las formas de los valores pueden volverse anticuadas y perder
su efectividad. Cuando esto sucede, el ministerio debe cambiarlas o
arriesgarse a perder su influencia. A menudo ¢l ministerio incluira en el
credo las formas junto con sus valores. Esto significa que el credo sufrird
algin cambio cuando el ministerio cambie o afiada una nueva forma o
método.

Determinaciéon del formato de los valores

El formato es la forma en que se expresardn los valores en el credo.
Incluye las palabras, frases. cldusulas, estructura oracional y otros
elementos especificos que se utilizan para comunicar las creencias de la
organizacién. No existe un formato tinico de valores que se ajuste a todas
las iglesias o ministerios cristianos. Cada uno debe determinar y
desarrollar el formato de valores que mejor se ajuste a su cultura y que al
mismo tiempo sea til para su gente. Un repaso de los credos que se
incluyen en el apéndice B y del credo de la iglesia Acadiana Community
que se encuentra en el apéndice A muestra los diferentes criterios que
diversos ministerios utilizan para expresar sus creencias. Estos credos le
seran de gran ayuda a la hora de desarrollar su propio credo. Al analizar
juntos algunos de ellos, quiza encuentre un formato que se ajuste al
contexto de su ministerio.
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Iglesia Acadiana Community

La iglesia Acadiana Community se establecid recientemente en una
comunidad en el norte de Nueva Orledns, Luisiana. Su credo se encuentra
en el apéndice A y consta de ocho valores principales. El primero es
caracteristico de la manera en que la iglesia ha elaborado su credo.

Valoramos la entrega total a Cristo y su causa

Creemos que la entrega incondicional a Jesucristo no solamente
s la norma biblica para el creyente. sino que algo menos que
esto es pecado a los ojos de Dios. La entrega total es algo que se
espera que todos los creyentes que integran la comunidad
practiquen y promuevan,

Cada valor comienza con una declaraciéon introductoria que lo
identifica. La declaracién toma la forma de una oracién concisa y bien
redactada, seguida de una, dos o mds oraciones que explican ese valor,
El ultimo valor -liderazgo de servicio— se compone de siete oraciones.
Varias de ellas declaran también la manera en que el ministerio aplicara
¢l valor en la practica, o lo que la iglesia espera de quienes entran a
formar parte de ella. De este modo, Acadiana promueve y espera una
consagracion total a Cristo por parte de la comunidad de su iglesia.

Iglesia Fellowship Bible-Dallas

La iglesia Fellowship Bible-Dallas estd, como su nombre lo indica,
en Dallas. Texas, y se la conoce como FBC-Dallas. La razén por la que
han colocado la palabra Dallas en su nombre es que la iglesia es una de
entre muchas otras iglesias de la fraternidad biblica que hay en la ciudad
de Dallas. Gene Getz fue quien o fundé o alenté a fundar estas iglesias,
aunque muchas utilizan otras designaciones para diferenciarse entre si.
Su credo (y los otros que siguen abajo) se encuenira en ¢l apéndice B y
tiene diez valores principales, Cada valor comienza con un breve titulo,
al cual le siguen dos puntos, y luego hay una explicacién de la creencia.
El siguiente es el tercer valor que forma parte de su declaracién:

Poner énfasis en la gracia

Enfatizamos la aceptacidn incondicional y el perdén total que
Dios ofrece por medio de Jesucristo. Procuramos motivar a las
personas por medio del amor y la gratitud en lugar de la culpa,
la vergiienza y la obligacion,

En el original en inglés, todes los titulos excepto el dltimo constan de
dos palabras. La mayoria de las explicaciones contienen dos o, como
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méximo, tres oraciones para explicar la manera en que la iglesia aplica
sus valores. Un vistazo rdpido revela frases como: procuramos,
enfatizamos, buscamos, alentamos, y otras.

Igtesia Lakeview Community
La iglesia Lakeview Community se encuentra en Cedar Hill, un lugar
situado en las afueras de la ciudad de Dallas, en Texas. Su declaracion
de creencias es similar a las de Acadiana y FBC-Dallas. El primer valor
de la lista refleja el papel de las Escrituras en esta iglesia.
Nos dedicamos a ensednar la Biblia

Creemos que la Biblia es la Palabra inspirada de Dios, laregla de
fe y practica es fidedigna y digna de confianza para los cristianos.
La Biblia es eterna y oportuna, importante para las necesidades
que son comunes a todas las personas en todas las épocas y para
los problemas especificos de la vida contemporinea. Por lo tanto,
nos dedicamos a capacitar a los cristianos por medio de la
predicacion y la enseflanza de la Palabra de Dios, para que la
apliquen en su vida.

Comienzan cada declaracién con un titulo més largo que las del credo
de FBC-Dallas v que incluye la palabra dedicamos. A esto sigue una
explicacion del valor y luego una aplicacion. Esto wltimo se sefiala en
varias instancias utilizando la expresién por lo tanto. La diferencia en
cuanto a sus declaraciones es que sustentan varias de ellas con pasajes
biblicos. El segundo valor es una dedicacion a la oracion que incluye
Mateo 7:7-11 y Santiago 5:13-18. Este criterio sirve para dar ¢l apoyo
biblico a los valores.

Iglesia Saddieback Valley Community

La iglesia Saddleback Valley Community estd ubicada en Mission
Viejo, California, al sur de Los Angeles. Al igual que laiglesia Lakeview
Community, el valor que ocupa el primer lugar en su credo indica el
lugar que ocupan las Escrituras en la iglesia.

Valoramos la aplicacién de las Escrituras
“No se contenten solo con escuchar la palabra, pues asi se
engaiian ustedes mismos. Llévenla ala prictica” (Stg. 1:22, NVI).

Esta iglesia comienza con una oracién que identifica claramente el
valor. En lugar de continuar con una explicacién. el credo cita varios
pasajes de la Biblia en diversas traducciones como la base para el valor.
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En algunos casos un valor incluye hasta cinco pasajes, como en el caso
del valor que se encuentra en el cuarto lugar; La respuesta a la Palabra.

Iglesia Willow Creek Community

La iglesia Willow Creek Community se halla en Barrington, un barrio
en las afueras de Chicago, lllinois. Es una de las iglesias més grandes de
los Estados Unidos y ¢l equipo de ministerio ha formulado diez valores
principales. El siguiente es el primer valor y es representativo del conjunto
de los diez.

Creemos que la ensefianza ungida es el catalizador para la
transformacién individual de las vidas de las personas y de la Iglesia.

Este valor incluye el concepto de la ensefianza para transformar la vida
que encontramos en Romanos 12:7; 2 Timoteo 3:16-17 y Santiago 1:23—
25. Willow Creek ha optado por no comenzar a presentar cada valor con
un titulo, sino por comenzar directamente con una declaracién. Aungque
no son tan obvios como los de Saddleback, a los valores de Willow Creek
se los incluye en cada una de las declaraciones. El primer valor es la
transformacién individual de las vidas de las personas; el segundo, las
personas; el tercero, la importancia cultural; el cuarto, la autenticidad; ete.
Laiglesia redacté las declaraciones de modo que incluyeran no solamente
el valor sino también la aplicacidn practica del valor en la comunidad. Por
consiguiente, la ensefianza ungida serd lo que llevard a cabo la
transformacion individual de las vidas de las personas. Willow Creek
también ha decidido incluir después de cada declaracién diversos conceptos
clave y varios pasajes biblicos para apoyar cada uno.

Iglesia Wooddale

La iglesia Wooddale se encuentra en Eden Prairie, Minnesota, cerca
de St. Paul. Su credo consiste en siete valores fundamentales. El primero
ilama la atencién del lector hacia Dios.

Alrededor de Dios

La iglesia Wooddale existe para Dios. En cada vida y programa
ponemos a Dios en primer lugar, lo experimentamos y buscamos
agradarlo. Nos deleitamnos et incluir constantemente a Dios en
nuestros pensamientos y nuestras conversaciones. La iglesia
Wooddale es un grupo de personas y un lugar donde se
experimenta a Dios. La adoracién ptiblica ¢s una expresion
importante. Vivir de manera santa es una expresion igualmente
importante,
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Los valores de la iglesia Wooddale comienzan con un titulo que
contiene una declaracién concisa de una creencia especifica. Como en
el caso de Saddleback y algunas otras iglesias, no hay duda de cuiles
son sus valores. En inglés se forman con una palabra, un guion y un
calificativo. Por ejemplo: God-Centered (centrado en Dios); Bible-Based
(basados en la Biblia), etc. Los lideres también han formulado oraciones
en forma de una aplicacién que responde la pregunta: ;Y qué?

Ahora la pregunta importante es la signiente: ;Le resulta util alguno
de estos credos para determinar el mejor formato de los valores de su
iglesia? En mi trabajo con diferentes ministerios, he notado que un
formato en particular parecerd que salta de la pdgina hacia la persona
que desarrolla los valores o el equipo de desarrollo de los valores. Otros
prefieren un criterio armonioso que utilice algo de cada declaracién para
confeccionar una que sca especialmente propia.

Preguntas para la reflexidn, el debate y la aplicacion

1. ;Quién es, en su ministerio, el responsable de elaborar el credo?
¢Es el lider principal? ;Hay otras personas que participan en el
proceso?

2. ;Sus valores son reales o se los desea? ;Cual es la diferencia?
¢Incluird a ambos en su credo? Si la respuesta es si, ;cémo evitard
que se confundan?

3. ¢Puso sus creencias por escrito al desarrollar su credo? ; Por qué si
o por qué no? ;Cudles son las razones para poner sus creencias por
escrito?

4. ;Cuéntos valores ha incluido en su credo? ;Por qué ese nimero?
iSon todos valores principales? 5i son mds de diez, ; podria eliminar
alguno? ;Estdn puestos por orden de prioridad? ;Le resulta esto
itil 0 no? ; Seria de provecho comunicar sus valores principales en
la forma de un acréstico?

5. ;Ha analizado su credo para detectar valores que en realidad son
formas? ;Cudl es la diferencia? ;Encontré alguno? ; Qué hizo al
respecto?

6. ;Encuentra que alguno de los credos que se incluyen en los apéndices
A y B le resulia atil para la elaboracién de su credo de valores? Sila
respuesta es si. diga cudl o cudles,

7. (Utilizé un criterio armonioso, tomando partes de todos o algunos
de los credos? Si su respuesta es afirmativa. diga cudles.

Notas
1. James C. Collins y William C. Lazier. Beyond Entrepreneurship: Turning

Your Business into an Enduring Great Company (Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice Hall, 1992), p. 66.
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2. “Opening Session Features Ken Blanchard at Wooddale Church”™ C. ompass

3 [“Ken Blanchard habla en 1a sesién de apertura en la iglesia Wooddale,
Compass 3]. N° 3 (febrero de 1994)

3. James C. Collins y Jerry I. Porras. Built to Last (Nueva York: Harper

Business, 1994), p. 219,



Parte 2

La mision de su ministerio



h
La definicion de mision

;Qué es una mision?

Eran las 2 de la madrugada y el pastor Andy estaba sentado junto a la
mesa del comedor, absorto en la lectura del libro sobre los aspectos
fundamentales del ministerio que le habia regalado su amigo. El libro no
solo incluia el tema de los valores principales de un ministerio sino
también otros conceptos tales como la misién de un ministerio. Varias
horas antes su esposa habia intentado que se fuera a dormir, pero
finalmente se habia dado por vencida. Al hacer una pausa para descansar
la vista y reflexionar sobre lo que estaba leyendo, Andy observé cudnta
paz y quietud se experimentaba a esa hora,

Ellibro decfa que pocas iglesias han formulado una declaracién
de misién concisa y biblica que provea una direccion para €l ministerio.
Por lo que muchas iglesias son como aeroplanos que han despegado
pero que no saben a donde van. Algunas se mantienen sobrevolando
cautelosamente la pista de aterrizaje, mientras que otras se lanzan
valientemente en una direccién determinada solo para terminar
completamente perdidas. Lake Country se asemejaba a las primeras. Daba
vueltas sobre el mismo lugar sin ir a ninguna parte,

El pastor Andy habia predicado con todo su corazon el afio anterior.
Al principio, 1a congregacién habia respondido a sus sermones. Era nuevo
y su estilo era muy diferente al del pastor anterior. Sin embargo, no habfan
pasado muchas cosas como resultado de su predicacion y Andy queria
ver resultados: Queria ver vidas transformadas. En algin lugar habia
leido que la mayorfa de las personas olvida el 95 por ciento del sermdn
dentro de las siguientes setenta y dos horas. Su ministerio era una prueba
evidente de esa verdad. ;FEra esto todo lo que se podia esperar del
ministerio pastoral?

71



72 La misién de su ministerio

La idea de una misién para el ministerio lo entusiasmaba. Esto tenia
mucho sentido por varias razones. En primer lugar, la iglesia necesitaba
una direccidn clara y convincente para el ministerio. Una declaracién de
misién bien encavzada sefiala en el mapa el destino al cual todo el
ministerio se dirige. De esta manera el ministerio puede concentrar toda
su energia en una sola direccién. En segundo lugar, la iglesia necesitaba
desesperadamente saber qué se suponia que debia hacer. Una declaracion
de misién ayuda al ministerio a determinar en forma precisa su funcién
biblica. La misién responde a la pregunta: ;Qué es lo mds importante
que Dios nos ha llamado a hacer en esta comunidad? En tercer lugar, la
iglesia necesitaba mirar al futuro. La declaracién de mision predetermina
el futuro del ministerio. No podemos predecir el futuro; sin embargo, la
formulacién de una declaracién de misién ayudard a crear el futuro que
se desea para un ministerio. Tener una mision para el ministerio también
provee limites para la toma de decisiones, inspira la unidad en el
ministerio, alienta los cambios dtiles y da forma a las estrategias del
ministerio.

La pregunta mas importante para el pastor Andy en esta etapa Inicial
de su ministerio tiene que ver con las definiciones y ¢l desarrollo: ;Qué
€s una mision y cémo se desarrolla una para su iglesia? El siguiente
capitulo tratara sobre el desarrollo de la misién. Este capitulo definir4 la
misién mediante un andlisis breve de lo que no es y luego de lo que es.
La parte final serd un examen de las diversas clases de misiones.

Lo que no es una mision
Las personas confunden diversos conceptos con la misién. En esta
seccién deseo concentrarme en los dos conceptos mds comunes: Vision
y propdsito.

Una misién no es una vision

El concepto de misién es mds antiguo que el de visién. Un breve
estudio de los libros sobre gestién empresarial que uno puede encontrar
en los estantes de la mayoria de las bibliotecas revela que la palabra
vision ha estado en uso en el mundo de la administracién desde hace
muchos aios. Cuando escribi Developing g Vision for Ministry in the
Twenty-first Century [ Desarrollar una vision para ¢l ministerio en el siglo
XX1], nadie o muy pocos utilizaban la palabra vision. Solo sabia de la
existencia de un libro sobre el tema, escrito por el pastor Robert Dale, de
los Bantistas del Sur; un libro que evidentemente estaba muy adelantado
a su €poca. Aun hoy existen pocos libros dedicados por entero a este
tema. Sin embargo, muchas personas citan ¢l concepto en conferencias
y libros relacionados con ¢l liderato y la administracién.

Al viajar y dictar seminarios sobre liderato, ya se me hace natural que
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me pregunten: ;Cuil es la diferencia entre una visién y una mision?
Contrariamente a lo que algunos iideres creen, estos dos términos no
son sinénimos. Poseen algunos elementos en comin pero otros son
diferentes. Esta es una pregunta tan importante que he escrito €l capitulo
7 para contestarla y asi evitar analizarla aqui de manera breve. En el
capitulo 7 demuestro que, aunque los dos conceptos tienen al menos
cuatro caracteristicas comunes, difieren entre si por lo menos en once
maneras. Por ejemplo, se definen de manera diferente, se aplican de
manera diferente y son diferentes en extension, propdsito y accidn.

Una misién no es un propdsito

Mis estudios revelan que la mayor parte de las personas iguala la
mision con el propésito. El argumento es que el propdsitc de una
organizacién es cumplir con su misién. Personalmente creo que en el
caso de las organizaciones cristianas estos conceptos son diferentes en
por lo menos tres aspectos. En primer lugar, Ia mision formula la pregunta
qué: ;Qué ha llamado Dios a hacer a este ministerio? La respuesta a esta
pregunta es la mision de la organizacién. Sin embargo, el propésito
formula y responde una pregunta completamente diferente. Responde a
la pregunta por qué: ; Por qué ha puesto Dios a} ministerio en este lugar?
La respuesta es el propdsito de la organizacion. Esta es la razén por la
que el ministerio hace lo que hace (su misién).

Existe una segunda distincion: la misién sirve como el objetivo al
cual apunta el ministerio. En el caso de la Iglesia, este objetivo es la
Gran Comision (Mt. 28:19-20; Mr. 16:15). La mision de la Iglesia es
hacer discipulos. Sin embargo, el propdsito de la organizacion de
ministerio va mucho més alld de su objetivo; es la razén de ser de la
organizacién. Es fundamental para el ministerio. Mientras que la mision
de la Iglesia es la Gran Comisidn, su propdsito es glorificar a Dios (Sal.
22:23,50:15; Is. 24:15; Ro. 15:6: 1 Co, 6:20; 10:31). La mision sirve al
propdsito. aunque la misién no es lo mismo que el propdsito.

La tercera distincion aclara atin mas a la segunda. No solamente a la
mision se la comprende dentro del propésito de la organizacién, sino
que también lo estan muchos otros conceptos del ministerio. Los valores
principales de un ministerio —€l tema de los capitulos I a 3— existen para
glorificar a Dios. Lo mismo ocurre con la vision, la estrategia y otros
elementos vitales del ministerio. Al igual que la misién del ministerio,
los elementos a los que se hace mencién también estan al servicio del
propésito, aunque no son lo mismo que este.

Lo que es una misién

A menudo, el saber primeramente lo que algo no es ayuda a descubrir
lo que sf ¢s. Ahora que ya hemos hecho esto y hemos eliminado dos
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elementos que podrian confundirnos, es tiempo de formular una
definicién. Defino la misién de un ministerio como: Una declaracién
abarcadora breve y biblica de lo que se supone que la organizacién deberia
hacer. Esta definicion contiene cinco elementos esenciales.

Una mision es abarcadora

El primer elemento que define la misin es la amplitud. Es esencial
que la misién del ministerio sea amplia, que lo abarque todo. La meta
principal de la institucién tiene prioridad sobre todas sus otras metas. La
misién aglutina todas las actividades ministeriales de la institucion. Esto
significa que todas las metas y actividades deben caber confortablemente
bajo la cobertura de 1a misién del ministerio. Si una meta o actividad no
halla lugar bajo la misién, significa que la mision no es lo suficientemente
amplia o que la meta o actividad no estd dentro del 4mbito de la misién
y debe suspenderse.

La siguiente es la declaracién de misién de la iglesia Matthew Road
Baptist, ubicada en Grand Prairie, Texas.

Nuestra mision es testificar del amor de Dios a las personas del
centro de la ciudad y sus alrededores, de modo que puedan
convertirse en consagrados seguidores de Cristo.

Esta misién es amplia e incluye todo lo que Cristo ha mandado hacer
alalIglesia. La Gran Comision se divide, bdsicamente, en ¢vangelizacion
e instruccién. Todo lo que una iglesia puede hacer se encuadraria dentro
de uno de estos dos aspectos. En la declaracién de misién de la iglesia
Matthew Road Baptist encontramos ambos. La iglesia coloca en primer
lugar el testificar del amor de Dios. Esto es evangelizaciéon. No obstante,
su misidn no termina alli. Hace que los nuevos creyentes y los cristianos
de mucho tiempo avancen hacia la madurez, a convertirse en “consagrados
seguidores de Cristo™.

Una misién necesita amplitud, pero no debe abarcar demasiado. Si lo
hace solo sirve para confundir a los seguidores y decir muy poco. La
siguiente es una declaracion de mision ficticia de un ministerio que trabaja
en un centro urbano que personas de bajos recursos econémicos habitan.

La misién de la Fundacién Metroplex es proveer a todos los
cindadanos una ciudad de esperanza, en la que se glorifique a
Dios.

Esta es una declaracién demasiado amplia y que no dice nada. ;Qué
significa, por ejemplo, una “ciudad de esperanza”? Personalmente
pensaria que debido a que es una misién para unpa Zona con personas que
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tienen bajos recursos econémicos, su objetivo es procurar brindar
esperanza a quienes habitan en esa zona. Pero jqué significa eso? ;Se
trata de la esperanza que se encuentra en Cristo? ; Se trata de guiar a las
personas a la fe en Cristo o solo implica darles de comer? Esta declaracién
de ministerio es demasiado vaga como para causar algin efecto. Ademss.
el problema se agrava al incluir la frase: “En la que se glorifique a Dios”.
¢Qué quiere decir eso? Sospecho que significard diferentes cosas para
diferentes personas. La pregunta importante es: ; Qué significa esta frase
para la organizacién del ministerio? No est4 mal incluir una declaracién
en cuanto a glorificar a Cristo o a Dios, lo cual es perfectamente biblico.
Sin embargo, seria mucho mds claro reemplazarla por una breve
declaracion que hable de la manera especifica en que se glorificard a
Dios.

Una mision es breve

El segundo elemento que define una declaracién de misién es la
brevedad. La brevedad determina el tamafio o extension de la misién.
No existen patrones preestablecidos o tipicos para una declaracién de
mision, y un andlisis ripido de las declaraciones de misién en el ambito
comercial revela diferentes tamaiios de la misién. Mi punto de vista es
que la declaracién de misién debe ser breve. Algunos dicen que debe
limitarse a quince o veinte paginas de extensién, mientras que otros creen
que deberia ser de una pdgina o menos. Mi respuesta es que ambas
alternativas son demasiado extensas. De quince a veinte paginas es algo
excesivo, y una pagina también es demasiado.

i Cual debe ser la extensién de algo breve? Pienso gue una buena
declaracién de mision puede y debe no tener mds de una oracién. Mi
experiencia ha sido que las mejores declaraciones de misién consisten
en una sola oracidén bien redactada. Una caracteristica de las
organizaciones muy eficientes, no importa cuan complejas sean, es que
pueden resumir de una manera simple y concisa lo que se supone que
deben hacer.

Randy Frazee, el pastor principal de la iglesia Pantego Bible, en
Arlington, Texas, relata la siguiente historia acerca de una reunién a la
que asistié el administrador de su iglesia, donde Peter Drucker fue el
orador principal. Un asistente le pregunté a Drucker cudl debia ser la
extension de una declaracion de misién, a fo que este respondié: “Si
puede hacer que la declaracidn de misién quepa en una camiseta. esa
probablemente sea la extensién adecuada™ De modo que la prueba
definitiva para una declaracién de misién es pasar la prueba de la
camiseta; ;es lo suficientemente concisa como para colocarla en una
camiseta?

Varijas iglesias han desarrollado excelentes declaraciones de misién
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que ilustran el valor de una declaracién de misién en una sola oracién.
Laiglesia Willow Creek Community desarrollé esta concisa declaracién:

Nuestra misién es transformar a las personas no religiosas en
seguidores consagrados de Cristo.

En este caso, Willow Creek podria haber usado varias pdginas para
explicar qué significa la frase seguidores de Cristo completamente
consagrados. Sin duda algunos apreciarian la informacién y se
beneficiarian de ella; sin embargo, una explicacion tan larga solo
habria servido para que la mayoria de las personas se perdiera en los
detalles.

Existen varias razones por las cuales las buenas declaraciones de
mision son breves. Una clave para una comunicacién clara y eficaz es la
brevedad, no la palabreria. Las personas tienden a leer y a prestar mas
atencién a las declaraciones cortas que a las que abarcan una o mas
pdginas. En segundo lugar, las declaraciones concisas son mds faciles de
entender, El exceso de informacién puede no aclarar y solo sirve para
confundir. En tercer lugar, las personas recuerdan las oraciones cortas.
En cuanto uno afiade una o dos oraciones mds, las personas abandonan
cualquier intento de memorizar Ja mision.

Una mision es biblica

La palabra biblica se ha usado de muchas maneras. Una de ¢llas es
que si una misién es biblica, debe estar en la Biblia. Esto significa que
cada iglesia y ministerio cristiano debe encontrar su mision en algin
lugar de las Escrituras. Los encargados de desarrollar la declaracién de
mision deben buscar en la Biblia hasta encontrar un versiculo que les
proporcione la misidn. Asi, este versiculo pasa a ser esencialmente la
mision del ministerio. Este punto de vista es muy restrictivo. Prefiero el
punto de vista que considera que la misién debe estar de acuerdo con las
Escrituras. Aungue no es necesario encontrarla en las paginas de la Biblia,
no debe oponerse a las ensefianzas biblicas.

Una misién biblica proviene de Dios; El es la fuente de todas las
misiones. Dios puede revelarle su misién por medio de la Biblia o puede
utilizar otros medios. Nuevamente, la mision no debe contradecir la Biblia
sino estar de acuerdo con ella. Existen numerosas declaraciones de miston
que se esparcen por todo el Antiguo y el Nuevo Testamento que
claramente provienen de Dios. Examinemos brevemente ¢inco que
encontramos en el Antiguo Testamento. La primera pertenece a Adan y
Eva. Dios les comunica su declaracién de misién en Génesis 1:_28: Y
los bendijo Dios, y les dijo: Fructificad y multiplicaos; llenad la tierra, y
sojuzgadla, y sefioread en los peces del mar, en las aves de los cielos, y
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en todas las bestias que se mueven sobre la tierra™. Ellos estaban para
ejercer ¢l dominio sobre la creacion.

La segunda es la misi6n de Moisés. Dios se la revelé en Exodo 3:10:
“Ven, por tanto, ahora, y te enviaré a Faradn, para que saques de Egipto
a mi pueblo, los hijos de Israel”. Esta sola oracién resume la mision de
este lider, la cual abarcé todo lo que se registra en los libros que van
desde Génesis hasta Deuteronomio.

La tercera es la misién de Josué. Dios la presenta en Josué 1:2: “Mi
siervo Moisés ha muerto; ahora, pues, levintate y pasa este Jordan, ti y
todo este pueblo, a la tierra que yo les doy a los hijos de Israel”. La
misién de Dios era sacar a Israel de Egipto e introducirlo en Canadn.
Utiliz6 dos lideres con misiones diferentes para llevar a cabo su mision.
Moisés guiaria al pueblo de Dios a salir de Ja esclavitud en Egipto. Josué
los introduciria en Canadn, la Tierra Prometida.

La cuarta es la mision de Isafas. En Isafas 6:9. Dios ordena al profeta:
“Anda, y di a este pueblo: Oid bien, y no entenddis; ved por cierto, mas
no comprendais. Engruesa el corazén de este pueblo, y agrava sus oidos,
y ciega sus 0jos, para que no vea con sus 0jos, ni oiga con sus oidos, ni
su corazén entienda, ni se convierta, y haya para €l sanidad”. Esta
seguramente fue una misién frustrante para Isaias. Traeria poco progreso
espiritual como resultado.

La quinta es la declaracion de misién de Jeremias, que el Sefor
comunica al profeta en Jeremias 1:10: “Mira que te he puesto en este dia
sobre naciones y sobre reinos, para arrancar y para destruir, para arruinar
y para derribar, para edificar y para plantar”. En resumen, la mision de
Jeremias era proclamar al pueblo de Dios un mensaje de bendicion y
juicio.

Encontramos varias declaraciones de misién en el Nuevo Testamento.
Una es la de nuestro Salvador. La mision que Dios encomendé a Jesiis
se revela en Marcos 10:45: “Porque el Hijo del Hombre no vino para ser
servido, sino para servir, y para dar su vida en rescate por muchos”. La
misién de Jesds era una misién de servicio. Serviria a la humanidad
hasta el exiremo de pagar el precio mas alto: El sacrificio de su vida por
los pecados del mundo.

Dios también ha dado a la Iglesia su misién. Mateo la registré en
Mateo 28:19-20: “Por tanto, id, y haced discipulos a todas las naciones...”.
Marcos registr6é lo mismo en Marcos 16:15: “Id por todo ¢l mundo y
predicad el evangelio a toda criatvra”. Es 1a misién de la Gran Comisién,
la que implica llevar a las personas desde el lugar en que se encuentran
en su relacién con Dios (perdidos o salvados) hasta donde Dios quiere
que estén (la madurez). La razén por la que la mision de la iglesia de los
primeros tiempos es tan importante para nosotros en la actualidad es que
sumision también es nuestra misién. La misién que Cristo dio a la Iglesia
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en el siglo I es la misma que nos encomienda a nosotros para el siglo
XXIL

Una misién es una declaracién

El cuarto elemento es que una mision es una declaracién. Cada
ministerio debe formular su misién por medio de alguna clase de
declaracién si espera que las personas conozcan y comprendan cudl es
su objetivo primordial. Este es un problema serio para muchas iglesias
en los Estados Unidos. La mayoria no ha formulado una declaracidn de
misién. Probablemente esto se deba a que no tienen una mision.

Una declaracién de misidn puede ser verbal o escrita; sin embargo,
yo creo que los lideres comunican mejor su visién con declaraciones
verbales y su misién con declaraciones escritas. Cuando las personas
ven la declaracién de la misidn en un papel, entienden hacia dénde se
dirige ¢} ministerio. Escribir la misi6n en forma de una declaracion obliga
a reunir las ideas y pensar con mayor claridad lo que se dice. Cuando un
lider puede escribir claramente su misidn en un papel, 1o mas probable
es que se trate de una declaracion que elaboré y razono bien.

Una declaracién de mision volcada en un papel le permite comunicarla
de diversas maneras. Una de ellas es colocarla en un lugar importante en
el boletin o en los folletos de la iglesia, de modo que todos puedan verla
y recordarla regularmente. Otra forma es incluirla en una declaracién
que se lea o se analice en una clase para visitantes 0 miembros nuevos,
lo cual es sumamente importante, ya que los nuevos miembros y los
interesados deben hacer propia la misién para poder integrarse al
ministerio. La misién podria colocarse en un marco o en una placa y
colgarse en una pared del vestibulo de la iglesia o en sus oficinas
principales. También podria ponerse en pequeiias tarjetas que quepan ¢n
la billetera, para distribuirlas entre las personas que forman parte del
ministerio, o podria seguir el consejo de Peter Drucker e imprimir
camisetas con la declaracion. De esta manera, las personas podrian usarlas
tanto en sus hogares como en la iglesia 0 ministerio. Seria una manera
de recordar constantemente 1a misién del ministerio.

Una misién es lo que se supone que el ministerio debe hacer

El quinto elemento que define una misién es lo que se supone que el
ministerio debe realizar. Es el objetivo o tarea principal de su ministerio.
Es lo que dice cudl es su “negocio”. No es lo que usted ¢ ustedes desean
hacer, sino lo que Dios desea que hagan. La pregunta esencial de la
mision es: ;Qué se supone que debe hacer este ministerio? Parece ser
una pregunta simple, pero muy pocas organizaciones ministeriales se la
formulan, Una razén importante que explica la decadencia de un gran
nimero de iglesias que fueron dindmicas y présperas en las décadas de
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1940 y de 1950 es que han olvidado su misién o cudl es su “negocio”,
Todas o la mayoria comenzaron con un lider que tenia una clara misién
para la iglesia. La misma estaba intimamente relacionada con la razén
por la que dicha iglesia se plant6. Sin embargo, con el correr del tiempo
y debido en cierta medida al éxito, la misién se perdié y quedé atrds
mientras la institucién continué avanzando.

La clave para revitalizar a muchas de estas iglesias y ministerios es
que se hagan la pregunta de la misién. Peter Drucker escribe: “Nos
concentramos en la misién. ;Qué estamos tratando -de hacer? Nunca
olvide esta primera pregunta. I.a misién debe estar en primer lugar. Esta
es la leccion que nos ensefian los dltimos cincuenta o cien afios. En el
momento en que perdemos de vista la mision estamos perdidos™.? Lo
mismo sucede con la plantacién de iglesias. Una iglesia nueva debe
comenzar con una misién clara que se ubique de manera estratégica para
que nadie la olvide aunque pase el tiempo.

La pregunta de la misién: ;Qué se supone que debe hacer nuestro
ministerio? es una pregunta de diagnéstico a la vez que una pregunta
que brinda direccidn, Brinda direccidn a los nuevos ministerios, ya sean
iglesias o ministerios cristianos. Cuando responden a esta pregunta
pueden saber donde se supone que deben ir y qué se supone gque deben
hacer.

La pregunta de la misidn sirve como diagndstico para los ministerios
mas antiguos, ya establecidos. Es la primera de cinco preguntas que se
incluyen en la evaluacion de la misién del ministerio, las cuales ayudaran
a este tiltimo a evaluar su estado de existencia. La respuesta a la primera
pregunta: ; Qué es lo que Dios desea que hagamos?, remite al ministerio
a la Biblia. ;Responden las Escrituras esta pregunta de manera directa o
indirecta? Vimos anteriormente que la misién de la Iglesia es la Gran
Comision: Buscar alos perdidos, alcanzarlos y convertirlos en discipulos
(Mt. 20:19-20). Por lo tanto, la primera pregunta de diagnéstico es:
;Estamos buscande y ganando a los perdidos v ayuwdandolos a madurar
en la fe? Cada uno es responsable de crecer, pero la iglesia es responsable
de implementar una estrategia para ayudarlos a lograrlo.

La segunda pregunta de diagnéstico es: ;Qué estamos haciendo?
Aunque Cristo ha comisionado a la Iglesia para que haga discipulos, son
muy pocas las iglesias locales que hoy en dia estan cumpliendo con esta
tarea. Algunas funcionan practicamente como una clinica de reposo. Hay
personas alli que dicen: “Un momento, yo ya hice mi parte; ahora es
tiempo de que otros cuiden de mi”. El problema es que cada vez hay
menos personas jévenes para cuidar de ellos. Otras funcionan como
comunidades cognitivas seguras. Son un grupo de estudio biblico enorme
y feliz (en algunos casos no tan feliz). Saben mucho acerca de la Biblia
pero pocas personas de afuera de la comunidad se convierten al Evangelio.
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Otras son centros de evangelizacion donde las personas llegan a creer en
Cristo pero caen en un cristianismo nominal por no existir un programa
que los haga crecer para llegar a ser semejantes a Cristo.

La tercera pregunta de diagnéstico da por sentado la existencia de
una discrepancia entre las dos primeras. La tercera pregunta es: ;Por
qué no estamos haciendo lo que Dios desea que hagamos? Cuando uno
formula esta pregunta en una reunién de la junta de la iglesia, las personas
se stenten inmediatamente incémodas. Cambian de posicién en sus
asientos, carraspean y una extraiia calma invade el salén. Existen diversas
respuestas a esta pregunta. La mds comin es que la iglesia tipica de la
actualidad se ha convertido en una iglesia centrada en si misma.
Simplemente trata de cuidar de las congregaciones que ya existen y de
que mantengan sus puertas abiertas. Otra es que el fuerte del pastor estd
en un drea como la predicacién pero no en la evangelizacién. Otras
respuestas son fa desobediencia, la fatiga, los propios planes, ia
ignorancia, etc.

La cuarta pregunta obliga a las personas a considerar cémo serfa ei
futuro de la institucién sin wna misién biblica. La pregunta es: Si
continuamos en el rumbo actual, ;dénde estaremos dentro de dos, cinco
o diez afios? La respuesta para una iglesia que estd creciendo es que se
habra detenido el crecimiento. La respuesta para una iglesia que se
encuentra estable es que estara decreciendo. Y la respuesta para una iglesia
que estd decreciendo es que habra dejado de existir,

La quinta pregunta se concentra en los lideres. La pregunta es: ;Saben
nuestros lideres clave donde estad el ministerio y adénde se dirige? Y
también pregunta: ;Estin ellos de acuerdo con esa direccion? Mi
experiencia con algunas iglesias antiguas y tradicionales que estdn en
crisis es que ignoran el presente y el futuro, al tiempo que miran al pasado
y afioran volver a €.

La sexta pregunta da por sentado que el ministerio estd simplemente
dando vueltas sobre el acropuerto o volando fuera de curso. La pregunta
es: ¢ Qué incluird el cambiar el rumbo y que pasemos a movernos en una
direccion dada por Dios? La respuesta es critica. Una buena respuesta
es: Lo que sea necesario, siempre que no vaya en contra de las Escrituras,
Sin embargo esto resulta dificil para los ministerios que han desarrollado
otras misiones durante muchos afios. Otra respuesta es: Un milagro. Muy
amenudo esta es la respuesta de un ministerio agonizante. Esta respuesta
no ofrece mucha esperanza,

La pregunta final es: jEstan usted y los lideres dispuestos a hacer lo
que sea necesario para que el ministerio avance en una nueva direccién?
Esta es esencialmente una cuestién de obediencia. El llamado es a
arrepentirse y responder a la direccion clara de Dios en su Palabra. Es
mucho més ficil decirlo que ponerlo en practica. Sin embargo, el no
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actuar pone en riesgo a todo el ministerio y la desobediencia prolongada
podrad producir la muerte de la institucién, como ocurrié con las iglesias
de las que hablan los capitulos 2 y 3 de Apocalipsis.

Evaluacion de la misién del ministerio

1. De acuerdo con las Escrituras, ;qué es lo que Dios desea que hagan?

2. (Qué estan haciendo?

3. Si existe alguna discrepancia, ;por qué no estan haciendo lo que
Dios desea que hagan?

4. Sicontindan en el curso actual, ;ddnde estardn dentro de dos, cinco

o diez afios?

;Saben sus lideres clave donde estd el ministerio y adénde va?

¢Qué implicaria cambiar el rumbo y moverse en una nueva

direccién?

7. ;Estan usted y los lideres dispuestos a hacer lo que sea necesario
para que el ministerio avance en una nueva direccion?

S

Las clases de misiones

Podemos ampliar ain mas nuestra comprensién de la misi6n indagando
por la misién personal, la misién de la organizacion y la mision del
departamento.

La misién personal

Hasta agui hemos hablado sobre la mision de la organizacion, pues
ese es el tema de este libro. Sin embargo, la mision de su organizacion
no es la prioridad; su mision personal s lo es. La misién de su
organizacién es para su ministerio lo que su mision personal s para su
vida. Por lo tanto, el desarroilo de su misidn personal debe preceder ala
misién de su organizacién. Su misién personal determina lo que usted
hard con su vida y cémo servird a Cristo. Esto, a su vez, puede llevarlo a
servir en alguna organizacién ministerial en particular. Una vez que ha
determinado esto y se ha alineado con esa organizacion, estd listo para
desarrollar una misidn para la organizaciéu.

Le recomiendo que desarrolle una declaracién de mision personal antes
de desarrollar la declaracion de misidn de su organizacion. Las siguientes
son algunas preguntas cuyas respuestas lo ayudardn a determinar su
misién en la vida. (1) ;Qué desea hacer con su vida? (2) {Qué es lo que
Dios desea que usted haga con su vida? (3) Si Dios le concediera un
deseo para su vida, jcud! seria? (4) (Qué legado desea dejar? (5) ; Qué
desea que sus amigos, familiares y otras personas recuerden de usted
cuando ya no esté?

Si usted tiene alrededor de veinte o treinta aiios quiza no le resulte
facil responder a estas preguntas. La razén es que probablemente no ha
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tenido mucha experiencia en la vida o el ministerio, de modo que no ests
muy seguro de sus respuestas. Si esta es su situacion, lo aliento a
perseverar en descubrir el propdsito divino. El mismo consiste en sus
dones naturales y espirituales, su talento y capacidad, su pasién (aquello
por lo que experimenta sentimientos mds intensos), su temperamento y
muchas otras cosas.

Escribir una declaracién personal de misién lo ayuda a determinar lo
que Dios desea que usted haga con su vida. Esto es lo més importante.
También lo ayuda a tomar buenas decisiones que tienen que ver con
cuestiones que afectan su vida. Por ejemplo, algunas organizaciones
podréan ofrecerle un puesto en ellas. En cierto momento usted debe tomar
una decisién: ;Me uno a ellos y avanzo o me quedo donde estoy? Usted
evalua las opciones y toma la decision sobre la base de su declaracién de
mision. Estas decisiones servirdn para pulir su declaracién de mision,
pues le ensefiardn mucho sobre usted mismo. Una declaracién personal
de misi6n puede distinguir un servicio mediocre a Cristo de un servicio
excepcional. Al escribir para el mercado, Michael Gerber dice: “Creo
que es cierto que la diferencia entre las grandes personas y los demés es
que las grandes personas crean sus vidas de manera activa, en tanto que
a los demas sus vidas los crean, mientras esperan pasivamente para ver
qué es lo siguiente que la vida les deparara”.* Las palabras de Gerber me
recuerdan a las del apGstol Pablo en 1 Corintios 9:24, *“; No sabéis que
los que corren en el estadio, todos a Ja verdad corren, pero uno solo se
lleva el premio? Corred de tal manera que lo obtengdis”.

La misién de la organizacion

Una vez que ha determinado su misién personal en la vida, est4 listo
para desarrollar una misién para la organizacién. Yo hablo de una
organizacion, aunque también se aplican otras palabras como
congregacion, institucién y empresa. La mision de la organizacion debe
armonizar con su misién personal. Por ejemplo, quiza Dios lo destiné a
liderar una iglesia como su pastor. Por lo tanto, como ¢l pastor de la
iglesia, usted debe desarrollar 1a mision de la organizacion por medio de
la implementacién de la Gran Comisién a través del ministerio de la
iglesia local. Serfa un error que se dedicara a otra cosa, como por ejemplo,
a la venta de seguros o al mantenimiento de computadoras.

La mision del departamento

La misién del departamento se sitia dentro de la misidn de la
organizacion. A medida que una iglesia o ministerio cristiano crece en
tamaiio, deberd organizarse en diferentes departamentos. Por ejemplo,
una iglesia puede tener departamentos responsables de la adoracién, la
educacién cristiana, la evangelizacidn, etc. Cada wno de estos
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departamentos debe desarrollar su propia declaracién de misién para
mostrar cudl es la manera en que contribuye a la mision general del
ministerio.

La misién del departamento brinda tres beneficios. En primer lugar,
lleva el concepto de la misién al nivel de la base. Sirve como un
recordatorio constante y enfatiza la importancia de la mision y en qué
consisten tanto la organizacién como ¢l departamento. En segundo lugar,
muestra la manera en que cada departamento contribuye con el todo.
Esto demuestra la importancia de cada departamento a la hora de cumplir
la misién general de la organizacién. Comunica a todos que cada persona
es una parte importante de la institucién y una pieza vital de ¢lla.
Finalmente, sirve para mantener a cada departamento centrado no solo
en lo que se supone que la institucién debe hacer, sino tambi¢n en lo que
se supone que debe hacer cada departamento. Esto desalienta ¢l avance
de cualquiera de los dos en una direccién propia, independiente.

No hace mucho tiempo visité y recorri la iglesia Willow Creek
Community. Al recorrer los diversos departamentos dentro de la iglesia
observé que habfan colocado la declaracién de la misién de cada
departamento en alguena pared principal en cada drea.

El Seminario Teolégico de Dallas es una organizacion cristiana que
posee una misién institucional. Debido a que es uno de los seminarios
mas grandes, consta de muchos departamentos tales como educacion
cristiana, idiomas, educacion practica, recursos humanos, etc. Uno de
esos departamentos es ¢l de instalaciones y mantenimiento, que ¢s el
responsable de mantener las instalaciones fundamentales para el
funcionamiento de la escuela. Instalaciones y mantenimiento ha
desarrollado la siguiente declaracién de misién:

La misién del departamento de instalaciones y mantenimiento
es servir a la comunidad del Seminario Teoldgico de Dallas con
una actitud profesional y afable con ¢l fin de proveer un ambiente
que sea coherente con la misién de DTS de preparar lideres
servidores para ¢l cuerpo de Cristo en todo el mundo.

Preguntas para la reflexion y el debate

1. ;Posee usted una declaracién personal de misién? ;Est4 convencido
de la importancia de tal declaracién? ;Por qué si o por qué no?
. Qué influencia podria ejercer en su vida una declaracion personal
de misién?

2. (Posee su organizacién de ministerio una declaracién de mision?
Si la posee, ;cuél es? (Es buena? Si la organizacion no la posee,
;cudl es la razén?
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. ¢Qué se supone que deberia hacer su ministerio? ; Qué estd haciendo

su rqiniste;io? Sus respuestas a estas dos preguntas, ;son idénticas
0 existe discrepancia entre ellas? Si existe discrepancia, ;c6mo la
explicaria?

. Si su ministerio continda en su curso actual, ;dénde cree que estar4

dentro de dos afios? ;Y dentro de cinco? ;Y dentro de diez?

. ¢Saben el lider principal y la junta dénde estd actualmente el

ministerio y adénde va? ;Por qué sf o por qué no?

{Qué demandaré para su ministerio el cambiar y hacer lo que se
supone que deben hacer? ; Est4n los lideres (el presidente, el pastor,
la junta) dlgpuestos a cambiar? ; Por qué sf o por qué no? ;Estan las
personas dispuestas a cambiar? Explique su respuesta.

Notas

- Randy Frazee con Lyle E. Schaller, The Comeback Congregation

(Nashville: Abingdon, 1995), p. 6.
Pe‘ter Drucker, “The New Models”, NEXT 1, N° 2 (agosto de 1995)
Michael Gerber, The E-Myth (Nueva York: Harper Business, 1986), p. 85.

3
£l desarrollo de una mision

Cémo elaborar su mision

1 pastor Andy compré un ejemplar del libro sobre los aspectos

fundamentales del ministerio para cada miembro de la junta. Durante
muchos afios su costumbre habia sido comprar libros sobre temas
especificos que crefan que podrian ayudarlos a mejorar come lideres, de
manera que ante el pedido de Andy estuvieron de acuerdo en leer el
libro y debatirlo juntos. Pero en sus reuniones se generd un cierto malestar
debido a que el material hablaba de cosas muy diferentes de las que
hacian en la iglesia. Este malestar llegé a su punto maximo cuando
realizaron la evaluacion de la misién del ministerio.

Cada miembro trabajé con la primera pregunta en su casa, pero se
reunieron para debatir sus respuestas. Hubo cierto desacuerdo inicial en
cuanto a lo que sentfan que supuestamente la iglesia debia hacer. Algunos
de ellos no contaban con un sélido fundamento biblico y sostenian
opiniones divergentes, las cuales expresaban con cierta vehemencia. Sin
embargo. a medida que estudiaban la proclamacién de fa Gran Comision
por parte de Cristo en Mateo 28:19-20, Marcos 16:15 y Hechos 1:8, las
Escrituras penetraron profundamente en ellos (He. 4:12) y la mayoria
estuvo finalmente de acuerdo en que su actividad primordial debia ser
hacer discipulos.

La segunda pregunta hizo que varios de los miembros adoptaran una
actitud reflexiva. Cuando compararon lo que se suponia que debian hacer
con lo que estaban haciendo, descubrieron que ¢xisiia una enorme
contradiccién. Un influyente anciano miembro de la junta coments: “No
hemos visto a nadie convertirse a Cristo desde hace afios. ;No seria
grandioso ver a personas aceptar a Cristo, como ocurria en los buenos
viejos tiempos, cuando la iglesia estaba encendida?” Andy intervino
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entonces y dijo: “Este libro sefiala que una declaracién de misién biblica,
y que se elabord bien, serfa de gran ayuda para darnos cuenta qué clase
de evangelizacion se practicaba en los primeros tiempos de esta iglesia”.
Tras sus palabras. el salén entero quedé en silencio. Pero fue un silencio
positivo. Andy notd que los hombres estaban muy entusiasmados al
meditar en el debate de esa tarde.

A continuacién, Harry Smith (jel que uno menos esperaria!) levanté
la mano y pregunté timidamente: “;Qué deberiamos hacer para
desarrollar una misién para nuestra iglesia?”” Andy estaba atonito. Harry
era esa persona de quien siempre uno podia esperar que se opusiera a
cualquier cambio. Andy aproveché la oportunidad y rdpidamente
rcspond‘iéz “El siguiente capitulo explica cémo desarrollar una
declaracion de misién. ,Por qué no le echamos un vistazo? Trabajemos
sobre una y veamos qué obtenemos”. El momento fue oportuno y los
hombres respondieron en forma positiva.

‘L‘a pregunta de Harry Smith es la mds importante para cualquier
ministerio. ;Cémo se desarrolla una declaracién de misién que sea
coherente y biblica? La respuesta es: teniendo en cuenta las tres p: el
persopa!. la preparacion y el proceso. He preparado este capitulo
especialmente para ayudarlo a avanzar paso a paso a través de las tres p
para desarrollar una declaracién de misién para su ministerio.

El personal que desarrollara la misién

Es imperativo que sea el granjero quien administre la granja. Si los

que dan el financiamiento o los que venden los equipos intentaran
reemplazar al granjero, el resultado seria desastroso. La primera p
corresponde al personal del ministerio que integrara el equipo de
desarrollo de Ia misién. En el proceso de desarrollo deben participar las
personas apropiadas. Las preguntas son: ;Quiénes son las personas
1ndlc_aclas? (Quién debe desarrollar la declaracion de misién?
. Mi consejo a la mayoria de las iglesias y ministerios cristianos es que
intenten lo siguiente. El pastor o lider es quien inicia y desarrolla una
mision. Este es un acto esencial de liderato que incluye el presentar un
documento que sirva como punto de partida. Luego. se invita a otras
personas _\fllaies en el equipo de liderato para que lo revisen y evalifen.
Mi experiencia es que resulta muy dificil pedirle a un grupo de personas
que elabore una declaracion de visién a partir de la nada; de modo que
este enfoque les proporciona una idea de qué es lo que usted intenta
hacer y también algo frente a qué reaccionar. Les permite colocar sus
huellas digitales en toda la declaracién y experimentar un sentido de
propiedad.

Las declaraciones de mision mds efectivas reflejan lo que hay en el
corazoén de las personas. Una misidn debe ser algo que el liderato y las
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personas puedan compartir. Peter Drucker sefiala que es su gente la que
determina el nivel de capacidad de su organizacion. Lo que es adn mds
importante es que el Nuevo Testamento ensefia el mismo principio (Ef.
4; 1 Co. 12 y Ro. 12). Si su gente no experimenta cierto sentido de
propiedad, probablemente no lleguen a comprometerse con la misién.
El resultado es que la mision se transforma en su misién y no en la de
ellos.

;A cuéntas personas deberfa usted incluir? El principio general es
que “muchas manos en un plato hacen mucho garabato™. En los capitulos
2 y 3 aprendimos que la dimensi6n del ministerio influye en forma directa
sobre el nimero de personas que participardn. Si el ministerio es una
iglesia pequefia puede incluir a algunos de sus miembros ademas de sus
lideres (véase lailustracién 2.1), lo cual produce una mayor participacion
de quienes se encuentran en el nivel de base. Uno descubre lo que hay en
los que se sientan en los bancos de la iglesia. El inconveniente es que
este método permite que los eternos disidentes (los que se resisten a los
cambios) expresen su opinion.

Un ministerio grande no padr4 incluir a muchas personas que estdn a
nivel de base, simplemente debido a su tamafio. Estos ministerios
dependerdn del pastor principal, el equipo profesional, la junta, otros
lideres clave y los lideres de grupos pequefios que representan a los
diversos segmentos de la congregacion. Esias personas deben hacer su
aporte y ayudar a desarrollar la misién del ministerio. Algunas iglesias
podrian convocar sabiamente a “asambleas generales” en las que el pastor
principal y el equipo profesional presenten Ja mision y provoquen
respuestas por parte de la congregacion en general. Sin embargo, tenga
presente que el exceso de aportes por parte de muchas personas solo
servir para conferir un cardcter neutro a una buena declaracién de mision.
Finalmente, tanto en el caso de una iglesia grande como en el de una
pequeiia, serd sabio contar con el voto de la congregacion respecto de la
declaraci6n de misién, debido a que la misién afecta a toda la iglesia.

También sugiero que considere la posibilidad de solicitar los servicios
de un asesor para el desarrollo de la misién, asi como también para
desarrollar los valores principales, la vision y otros conceptos clave. Es
importanie que lleve a cabo correctamente los aspectos practicos del
ministerio. Un asesor experto aporta mucho conocimiento y experiencia
al proceso, ademds de una objetividad externa. Esta persona los ay udard
a ahorrar tiempo y la calidad del producto final compensara ampliamenie
los gastos.

La preparacion para el desarrollo de la mision

La tentacién que enfrentan muchos lideres es a avanzar demasiado
rdpido. Quieren comenzar inmediatamente con el proceso de desarrollo
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de la mision. Sin embargo, existe una etapa de preparacién antes del
proceso. El granjero experimentado sabe que antes de sembrar debe
preparar la tierra, o de lo contrario el resultado serd una cosecha anémica.
El proceso de desarrollo de la mision también requiere la preparaci6n
del “terreno” del ministerio si es que ha de producir una declaracién de
mision saludable y fructifera. La etapa de preparacién consiste en
responder a cinco preguntas fundamentales.

£Es necesaria una misién para el ministerio?

A estas alturas, la respuesta a esta pregunta parece obvia y hasta quizés
ingenua. Sin embargo, no es tan obvia o ingenua para los miembros de
1a junta que no han leido nada sobre estos conceptos basicos del ministerio
y no logran recuperar el equilibrio frente a los cambios que arremeten
arrasando con todo lo que encuentran a su paso, mientras ellos inteatan
entrar al siglo XXI. Muchos han asumido una postura defensiva, con la
esperanza de que pase la turbulencia y la vida regrese muy pronto a la
normalidad,

La respuesta tampoco es tan obvia para quienes actualmente forman
parte de un ministerio exitoso. ;Por qué desarrollar una declaracién de
mision cuando todo estd funcionando bien? Como dijo bromeando alguna
vez el presidente de la junta: “Si no se ha roto, ;por qué arreglarlo?” Mi
argumento es que si las personas encargadas de desarrollar la misién de
un ministerio no la consideran necesaria, usted estd perdiendo el tiempo.
En algunas situaciones, puede causarle dafio a su ministerio si persiste
en la idea. Las personas se resisten y hasta se molestan cuando tienen
que hacer algo que no sienten que es necesario.

Mas all4 de donde estén las personas ante la necesidad, serd sabio
dedicarle tiempo para preparar ¢l terreno para la semilla de la misién. La
mejor manera de hacerlo es seguir el ejemplo del pastor Andy y utilizar la
evaluacion de la misién det ministerio que hemos presentado en el capitulo
anterior. Los primeros en realizarla deberfan ser, en el caso de un ministerio
eristiano, el lider. y en el caso de una iglesia, el pastor. Luego deben también
guiar a través del proceso a sus juntas y al personal competente.

El ministerio, ;esta listo para una misién?

St el ministerio considera necesario desarrollar una misién, entonces
parece que estd listo para una misién. Sin embargo, aun cuando haya
conciencia de esta necesidad, un ministerio quiza no esté listo para avanzar,
por ejemplo, por estar muy ocupado. El tider de una iglesia puede estar tan
ocupado tratande de mantener la iglesia a flote y ademds haciendo el trabajo
del ministerio que puede creer que no hay tiempo suficiente para desarrollar
una mision. Esta tarea seria tan solo otro gravoso item en la lista de cosas
para hacer en el ministerio. Lo que el lider no comprende €s que una
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declaracién de misidn dindmica tiene el potencial para movilizar a algunas
de las personas inactivas, de modo que participen mas en ¢l ministerio y
asi lo liberen a €] de una parte de su carga.

Otra razén para no avanzar ¢s la falta de esperanza. El ministerio est4
muriendo y se encuentra en un “punto de no retorno”. Los pocos
incondicionales que han permanecido junto al ministerio sienten que un
esfuerzo extra por tratar de mantener vive el ministerio es initl. Serfa
como invertir en un negocio que ya estd en las dltimas. Sin embargo, una
declaracién de misioén que sea dindmica tiene el potencial para insuflar
oxigeno vital a un ministerio moribundo y reactivarlo.

:Cuanto tiempo tomara el desarrolio de una misién?

Un dicho popular dice: Si algo vale la pena hacerse, entonces vale la
pena hacerlo bien. La pregunta es: ;Cudnto tiempo deberia dedicar si
desea desarrollar una declaracién de misién excelente? Aunque el hacerlo
bien demandard cierto tiempo, no demandard mds que algunos de los
otros ABC del ministerio, tales como los valores principales, la vision y
la estrategia.

Es probable que un grupo de lideres pueda desarrollar una declaracién
de mision que se haya elaborado bien en tres o cinco sesiones de algunas
horas cada una, con cierto tiempo para la reflexién entre una y otra. En
gran parte dependerd de cudn bien trabaje en conjunto ¢l equipo. Mi
experiencia es que la mayoria de los problemas de los equipos son
filoséficos o relacionales, antes que teoldgicos. Si existe un acuerdo inicial
respecto de sus valores principales, a la vision y a otras zonas culturales
clave, la sesién de desarrolio serd mucho mas rdpida. Cuando dirijo
sesiones de desarrollo de la misién con juntas unificadas, las mismas
duran un promedio de una o dos horas, siempre y cuando estén de acuerdo
en cuanto a sus valores principales. Esta es otra razén por la que aconsejo
a los ministerios que desarrollen sus valores principales antes de
desarrollar su declaracion de mision.

La preparacion es importante, pues cuanto més sepan los miembros
del equipo acerca del desarrollo de la misién, mejor desarrollaran el
proceso. Un libro como el que tiene en sus manos puede serle de ayuda
y ahorrarle mucho tiempo en la preparacién del terreno. Ademds, es dificil
crear una declaracién de misién que sea original. Probablemente usted
quiera darle al equipo algunos ejemplos de declaraciones de mision que
estimulen su pensamiento. Las declaraciones de misién que encontrara
mds adelante en este capitulo seguramente les serdn de utilidad.

;Cuiél es el mejor lugar para desarrollar una misiéon?

Debido a que e! desarrollo de una declaracion de mision toma menos
tiempo que algunos de los otros elementos basicos, quizd desee utilizar
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sus propias instalaciones, como puede ser ¢l edificio de su iglesia, en
lugar de trasladarse a un lugar para retiros. Esto brinda varias ventajas.
La primera es que no tienen que pasar la noche en un lugar extrafio, lo
cual resulta problematico para quienes tienen dificultades para dormir
en un lugar en el cual no estdn acostumbrados. La segunda es que no
tienen que pasar tiempo lejos de su familia. La tercera es que tienen al
alcance de la mano todo el equipamiento que pueden necesitar.
Invariablemente, cada vez que un equipo sale a un retiro olvidan llevar
algo importante. Por iltimo, no pierden tiempo en viajar. Sin embargo,
el utilizar sus propias instalaciones también tiene sus desventajas, tales
como las interrupciones y las distracciones. No se estd muy lejos del
teléfono o de las personas que creen que sus problemas son verdaderas
emergencias a las que se debe atender de manera inmediata.

Algunas personas prefieren estar lejos de su casa. A menudo, un
entorno diferente puede alentar el proceso de creatividad mucho més
que uno que les es familiar. A las personas les gusta ir de retiro a una
cabafia en las montafias o a orillas de un lago. Encuentran que de esta
manera tienen més tiempo para la reflexién intensa y creativa. Pueden
concentrarse mas en los problemas y cuestiones que tienen frente a ellos
cuando estan lejos. Ademds, pueden disfrutar mejor de la compaiifa de
los otros,

Si se deciden por un lugar de retiro, la distancia podra ser larga o corta.
Yo sali a un retiro con la junta de una iglesia en Dallas, Texas. Viajamos a
Bransom, Missouri, donde tuvimos nuestras reuniones en un hotel que se
encuentra junto a un lago en las montaiias. Uno de los ancianos nos levé
con su propio avién y estuvimos alli durante un solo dia. Uno de los
departamentos del Seminario Teol6gico de Dallas escogi ir de retiro a un
£Imnasio que esta a solo unos metros del seminario, el cual provee salones
para revniones. Antes de volver a casa al final del dia, el equipo podia
optar por ir a nadar, utilizar la sauna, correr o utilizar los aparatos del
gimnasio. Mi iglesia opté por ir de retiro a un rancho en el Oeste a unas
veinte mi}las del pueblo. El rancho contaba con instalaciones especiales
para reuniones de grupos. Al final del dia, el equipo de trabajo terminé su
tiempo juntos con una suntuosa cena a base de carne.

¢Cudnto costara desarrollar una misién?

La mayoria de los protesionales valoran mds su tiempo que su dinero,
por lo que esta es una pregunta importante. En realidad, su respuestaaia
pregunta anterior afecta su respuesta a esta pregunta. Si utilizan sus
propias instalaciones, el costo serd minimo. Usted podra optar por llevar
a su equipo a disfrutar de un almuerzo o una cena. Algunas instituciones
locales, como por ejemplo los bancos, tienen salones de reuniones que
permiten, como cortesia, que otros utilicen.
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Si se traslada a lugares mds alejados, el costo sera mayor. Necesitara
colocar en el presupuesto los gastos de viaje tales como combustible y
gastos comunes de los automdviles. También necesitard considerar el
costo de 1a reserva de varias habitaciones, refrigerios y comidas.

La cuestién mds importante es responder a la siguiente pregunta:
;Cuénto significa para su ministerio el tener la mejor declaracién de
mision que sea posible? La respuesta es que esto podria distinguir el
éxito del fracaso de la institucidn.

El proceso de desarrollo de la misién

Una vez que usted ha identificado quién va a desarrollar la misi6n del
ministerio (el personal que desarrollard la mision) y ha preparado el
terreno (la preparacién para la misién), la tercera p es el proceso de
desarrollo de 1a misién. ;En qué consiste este proceso? ;Cuales son los
pasos que usted y su equipo deben dar para desarrollar la misi6n?
Encontrard la respuesta en la definicién de la misién. En el capitulo 4
defini la misién de un ministerio como una declaracién abarcadora, breve
y biblica de 1o que se supone que la organizacion deberia hacer. Esta
definicién es clave para el proceso de desarrollo de la misién. Si puede
recordar la definicién, entonces podra recordar también el proceso.

La manera de desarrollar su misién es utilizar los elementos clave
incluidos en la definicién como un paso dentro del proceso. El resto de
este capitulo examinard estos pasos a medida que avanzamos en el
proceso. Para hacer mds ficil su trabajo, he incluido un resumen de este
proceso en ¢l apéndice E.

Determine qué se supone que deben hacer segun las Escrituras

El primer paso comienza con el iltimo elemento de Ja definicion, que
es una declaracién de lo que se supone que debe hacer su organizacion.
Este tltimo elemento se combina con el tercero, que dice que la mision
debe ser biblica. La fuente directa o indirecta de su mision es la Bibhia.
. Qué dice la Biblia que debe hacer su iglesia 0 ministerio cristiano? La
respuesta a esta pregunta significa que Dios determina su mision. Las
siguientes tres preguntas lo ayudaran a dar el primer paso.

(Participa usted en una iglesia u organizacidn cristiana? Un
ministerio cristiano podra ser tanto una iglesia como otra clase de
organizacion cristiana. Si usted sirve a Cristo en una iglesia, entonces El
ya ha determinado por anticipado la mision del ministerio. Esa misién
es la Gran Comisién tal como aparece en Mateo 28:19-20 y Marcos
16:15. Cristo ha encomendado a su Iglesia la tarea de hacer discipulos.

Usted también puede estar sirviendo a Cristo en el contexto de otra
clase de ministerio cristiano. La Biblia dirigird su misién, ya sea de
manera directa o indirecta. Cualquiera que sea su ministerio, deben
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comenzar el proceso de desarrollo de la misién examinando las Escrituras
con ¢l objeto de determinar qué es lo que estas dicen sobre lo que desean
realizar como ministerio. Si su ministerio se centra en la evangelizacién,
;qué dice la Biblia respecto de la evangelizacion? '

(A quiénes estard destinado su servicio ? Un ministerio debe centrarse
en las personas, no en los programas. Esto es asi porque ¢l objetivo del
ministerio son las personas y no los programas. Debido a que usted no
puede alcanzar a todas las personas, debe preguntarse: ; A quiénes trataré
de alcanzar (su 4rea futura de ministerio) y a quiénes estoy alcanzando
en este momento (su drea actual de ministerio)? Ambas preguntas son
esenciales. Si su ministerio actual o futuro consiste en personas mayores,
probablemente atraerd a las personas mayores. Si consiste en personas
jovenes, su ministerio atraerd a otros jévenes. En la dltima parte del
siglo XX, el objetivo de la mayoria de las iglesias eran los cristianos, y
practicamente se ignord a los inconversos. Sin embargo, después del
cambio de siglo, muchas iglesias nuevas no solo se ocupan de sus dreas
de ministerio actual (sus miembros), sino que también se estdn ocupando
de los simpatizantes; los que estdn perdidos pero interesados en las cosas
espirituales.

La mayoria responderia a la pregunta ya formulada (respecto de quiénes
estdn tratando de alcanzar) con la respuestia siguiente: “A nuestra
comunidad”. Aunque en algunos casos esta es una respuesta valida, muchas
personas que asisten a la iglesia quiza no viven en su comunidad. El sistema
de parroquias ha desaparecido en los Estados Unidos. Como consecuencia,
otra respuesta podria ser: “'A las personas que no asisten a ninguna iglesia™.
Tener como objetivo a personas que ya asisten a una iglesia es “robar
ovejas”. Practique esto y usted y su iglesia serfan muy poco populares
entre las demds iglesias del area. En cambio, ;por qué no tener como
objetivo las personas que no asisten a ninguna iglesia, ya sean inconversos
0 personas salvas, tanto de dentro como de fuera de su comunidad?

¢ De qué manera ministrardn a las personas? Esta dltima pregunta se
refiere a la naturaleza de su ministerio. Pregunta: ;Qué haran por las
personas? ;Qué servicios le brindardn? ;Intentardn ganar personas para
Cristo y guiar a los cristianos a una experiencia mas profunda en su vida
con Cristo? 51 son una iglesia, deben intentar establecer un equilibrio
entre ambos aspectos. A las organizaciones cristianas les resulta mds
facil identificar la manera en que ministrardn a las personas debido a
que las mismas comienzan con Ja idea de un ministerio de servicio
especifico, como por ejemplo evangelizacidn, discipulado, mayordomia
Yy otros. :

+C6mo deberia ser una buena declaracién de misién? El siguiente
ejemplo de una iglesia imaginaria responde muy bien a las preguntas
que hemos formulado més arriba.
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La misién de la iglesia Grace s conducir a las personas del sur
del condado de Collin a 1a fe en Cristo y a crecer en su semejanza
aFlL

La respuesta a la primera pregunta, en cuanto a determinar qué se
supone que deben hacer seglin las Escrituras, siempre serad facil.
Obviamente, estamos hablando del caso de una iglesia, cuya misién es
la Gran Comisién. Esto sefiala claramente a quiénes servirdn: a las
personas del sur del condado de Collin. También deja claro la manera en
que los servirdn: Los conducirdn a la fe en Cristo y a crecer en su
semejanza a El.

Formule su misién a través de una declaracién escrita.

El siguiente paso en el desarrollo de su misién es ponerla por escrito.
De acuerdo con mi definicién, una misi6én es una declaracién de lo que
se supone que su ministerio debe hacer. El poder de la declaracién de
misién radica en que se expresa en forma escrita, no en forma oral. El
escribir 1a declaracién de 1a misién elimina las telaraiias del cerebro.
Hace que usted clarifique y se concentre al mdximo €n sus pensamientos
respecio de su misién. Si la conoce, podrd escribirla. Las siguientes
preguntas lo ayudardn a dar el segundo paso.

( Qué palabras logran una mejor comunicacién con su gente? El
escribir una buena declaracién de misién toma algin tiempo. Quienes
elaboren el borrador de la misidn necesitardn formular una y otra vez, y
redactar varias veces la declaracién hasta que esté bien. Gran parte de
esto tiene que ver con la redaccién. Implica personalizar la misién. Deben
tratar de escoger las palabras que se ajusten mejor a su gente y, en cierta
medida, también al piiblico que quieren alcanzar (1a declaracién de misién
es principalmente para su gente). Por ejemplo, las vigjas expresiones
demasiado repetidas alejan al ptiblico joven, mientras que términos
dindmicos y actuales lo atraen.

Un estudio demogrifico de su auditorio actual o del que quieren
alcanzar les proveerd la informacién que necesitan para tomar Jas
decisiones. Un estudio demogréfico le brinda informacién sobre el nivel
de educacién de las personas, el estado civil, empleo, la cantidad de
hijos, etc. Si usted actualmente es parte de un ministerio, esta informacion
seguramente estd al alcance de su mano. Sin embargo, he notado que
muchos ministerios tienden a ignorar los estudios demograficos para su
propio perjuicio; de este modo pierden contacto con su gente. Si usted
estd comenzando un ministerio nuevo, sepa que existe un nlimero
importante de organizaciones profesionales que le proveerdn este tipo
de informacién.! Quiza prefieran llevar a cabo sus propias encuestas
dentro de la congregacién y la comunidad.
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También deben tener en cuenta los términos especificos de una region
o 4rea en particular del pais. No estd mal utilizar estos términos. La
advertencia es que se aseguren que los términos se ajusten a la regi6n.
Ciertos vocablos que tienen sentido en Dailas, Texas, un drea particular
del sur, quizd no lo tengan en Nueva Inglaterra. La siguiente es una
declaracién de mision desarrollada por el pastor Ken Carozza para
Colonial Chapel, en Connecticut.

Colonial Chapel existe con el propdsito de colonizar Connecticut
y el gran commonwealth con ciudadanos del cielo que tienen
una nueva constitucion espiritual, que abrazan apasionadamente
las ensefanzas revolucionarias de Jesucristo, que se han
declarado a si mismos dependientes de Dios, de su palabra y de
su pueblo, y cuya misién es proclamar la verdad que hace libres
a los hombres, liberdndolos del dominio de las tinieblas.

El pastor Carozza ha pasado mucho tiempo escribiendo y reescribiendo
esta declaracion hasta encontrar las palabras precisas para el contexto en
el que lleva a cabo su ministerio. Utiliza palabras como commonwealth,
constitucion y revolucionarias, términos comunes en Nueva Inglaterra
pero que podrian resultar extrafios en otras regiones del pais.

(Entiende su gente lo que usted ha escrito? Esto nos remite al tema
de la claridad. Si las personas no entienden su declaracién de misidn,
jentonces usted no tiene una misién! Los ministerios cristianos tienden
autilizar terminologia biblica en sus declaraciones de misién. De acuerdo
con una encuesta de Gallup, la mayorfa de los estadounidenses es
biblicamente analfabeta, lo que también se ha comprobado en el 4mbito
de las iglesias.

Una palabra muy utilizada que ha causado algunos problemas de
claridad es la palabra discipulo. No solo es evidente que ha sido
problemidtica para las personas en general, sino también para la
comunidad cristiana en particular. La pregunta es: ; Qué es un discipulo?
En consecuencia, algunas iglesias han usado palabras que definen para
su publico 1a palabra discipuloe. Un ejemplo es la declaracion de misién
de la iglesia Willow Creek Community:

La mision de la iglesia Willow Creek Community es transformar
a las personas no religiosas en seguidoras de Cristo consagradas
aEL

Willow Creek podria haber dicho que deseaban transformar a las
personas no religiosas en discipulos. Pero ;qué significa esto para su
propia gente, muchas de los cuales eran antes simpatizantes que aiin
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estdn aprendiendo acerca de su nueva fe? De modo que Willow Creek
opté por hablar de personas “seguidoras de Cristo completamente
consagradas a EI”.

Otro ejemplo es la deciaracion de mision de la iglesia de la cual soy el
pastor, Northwood Community, en Dallas, Texas.

Nuestra mision es desarrollar a las personas para que actiien
como seguidoras de Cristo.

Nosotros también luchamos con la problemética palabra discipulo.
Nuestra solucién fue sustituirla por las palabras “seguidoras de Cristo”.
Estas palabras pueden sonarles triviales a un lider o a lector casual; sin
embargo, podrian ayudar a las personas en la comprension e
implementacién de la misién de su ministerio. En Northwood defintmos
a alguien que actia ea todo como un seguidor de Cristo como una persona
que se caracteriza con las tres “c”: Conversidu, consagracion y
contribucion. Una persona que acttia como seguidor es alguien que se ha
convertido a Cristo, gue ha consagrado su vida a Cristo y que contribuye
con la causa de Cristo.

Su formato de misién, ;transmire adecuadamente su declaracion de
mision? Su declaracién de misién puede adoptar una de entre diversas
formas. La \nica limitacién quizd sea su capacidad creativa. He
descubierto tres formatos que caracterizan a la mayoria de las
declaraciones de misién que he recopilado.

Formaton©1
La misi6n de (nombre del ministerio) es

Un ejemplo es la declaracién de la iglesia ficticia Crossroads, de
Oklahoma City, Oklahoma:

La misién de la iglesia Crossroads es ganar a los perdidos y
capacitar a los creyentes para que actien como segwidores de
Cristo.

Este formato ¢s simple y va directo al grano. Sin embargo, su
desventaja es que es formal y le falta un toque personal.

Formaton® 2

Nombre de su ministerio
Nuestra mision es
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Si la iglesia Crossroads hubiera adoptado este formato, el mismo se
veria de la siguiente manera:

Iglesia Crossroads
Nuestra mision es ganar a los perdidos y capacitar a los creyentes
para que actien como seguidores de Cristo.

El uso del pronombre posesivo “nuestra” afiade un toque
personal.

Este formato tiene todas las ventajas del primero. Es simple y directo.
E! uso del término “nuestra” le afiade un toque personal.

Formaton®°3
(Nombre de su ministerio) busca

Si la iglesia Crossroads hubiera escogido este formato se veria asf:

La iglesia Crossroads busca ganar a los perdidos y capacitar a
los creyentes para que actiien como seguidores de Cristo.

Este formato conserva todas las ventajas del primero. Si no le agrada
la palabra busca, puede utilizar otras expresiones como desea, aspira a,
apunia a, se esfuerza por, o existe para. El formato n® 3 también posee
algunas desventajas potenciales. Una es que pareceria ser un tanto formal,
como el formato n® 1. La segunda es que quizds uno no se dé cuenta de
que se (rata de una declaracidn de misién, porque no dice lo que es.

Ya habrd notado que en cada formato hay un verbo conjugado que
esta seguido de otro en infinitivo. En el ejemplo de la iglesia Crossroads,
el verbo busca estd seguido de los infinitivos ganar y capacitar. Escoja
cuidadosamente el infinitivo adecuado, no cualquier infinitivo serd el
apropiado. La clave es el efecto que se desea lograr en el puablico al cual
uno se dirige. Usted ya ha determinado esto en la tercera pregunta del
paso 1. Latabla 5.1 contiene una lista de algunos infinitivos que podrian
serle utiles:

asistir desarrollar estabiecer producir
crear dotar ayudar promover
formar activar guiar proveer
convertir capacitar preparar compartir

Tabla 5.1: Infinitivos dtiles
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Encuentre el equilibrio justo entre amplitud y claridad

El paso 3 le pide que encuentre el equilibrio entre amplitud y claridad.
Ambos aspectos parecieran ser opuestos: Cuanto mas amplia es la
declaracién, menos clara resulta. Sin embargo, los dos pueden coexistir
en una tensién dindmica. El objetivo es que su declaracion de misidn sea
al mismo tiempo amplia y clara. La tentacion para la mayoria de los que
desarrollan una misidn es cometer el error de inclinarse hacia uno u otro
extremo. Su objetivo es ubicarse en la mitad. Dos sencillas preguntas lo
ayudaran a lograrlo.

Su declaracion de mision, jes lo suficientemente amplia? El primer
elemento en la definicidn de una mision es la amplitud. Debido a que 1a
mayorfa de los ministerios lleva a cabo multiples funciones, como por
ejemplo educacidn cristiana, grupos pequeiios, adoracion, evangelizacién
y otras, sk declaracion debe ser lo suficientemente amplia como para incluir
todo lo que hacen en su ministerio, Ademads, si una funcién de su ministerio
no cabe dentro de su declaracidn de mision, entonces o la declaracién no
es lo suficientemente amplia o esa funcidn del ministerio va mds alla del
alcance de su misidn y deberia descartarla. Por ejemplo, muchas iglesias
han decidido comenzar escuelas cristianas y algunas han fundado
universidades. La pregunta es: ;Es parte de nuestra declaracién de misién
el tener una escuela cristiana? ; Estd bajo el paraguas de la mision? St la
respuesta €s no, entornces no comiencen vna.

Sudeclaracion de misidn, ; es clara? El peligro con la primera pregunta
es que una declaracién puede convertirse en algo tan amplio que no
comunique nada. A medida que avanza a través del proceso preguntese
usted mismo y pregtntele a los otros: ;Qué significa esto,
especificamente?

Existen algunas palabras que impiden al ministerio ser claro. Por
ejemplo, algunos ministerios utilizan la palabra gleria en expresiones
como “la gloria de Dios™ 0 “la gloria de Cristo™. Esta palabra aparece en
declaraciones que comunican que la iglesia desea glorificar a Dios de
una manera determinada. ;Quién puede objetar un iérmino como este,
ya que es biblico? Pero ;qué significa especificamente? Sustitiiyalo por
una palabra diferente, como por ejemplo “henrar”, y explique a
continuacidén la manera especifica en la que usted honrard o glorificard a
Dios. Esto es lo que hizo la iglesia Wooddale en su declaracién de mision.

El propésito de la iglesia Wooddale es honrar a Dios al hacer
mads discipulos para Jesucristo.

Otra manera de asegurarse de que la misién sea clara es incluir una
declaracién aparte para proporcionar mayor claridad, aunque esto podria
resultar poco prictico ¢ inconveniente.
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Una prueba de la claridad de la misién es la “prueba de las personas”.
La declaracién de misién es fundamentalmente un documento interno.
Se escribe para su gente y para aquellos que se encuentran fuera de su
ministerio y podrian estar interesados en formar parte de €l (no se dirige
a los perdidos, a quienes procuran alcanzar con el evangelio). Por lo
tanto, usted debe poner a prueba a su gente. Pregunteles qué les comunica
el borrador de la misién. Couando 1a misién pasa la prueba de las personas,
entonces ha logrado una misién clara.

Debe ser breve y sencilla

El paso cuatro se centra en la brevedad, lo que conduce a la simplicidad.
La brevedad va de la mano con la simplicidad. El segundo elemento en
mi definicion de una mision totalmente funcional es que esta sea breve.
Las siguientes cuatro preguntas lo ayudardn a cumplir este cometido.

¢ Ha incluido demasiada informacién? Una caracteristica de algunos
que tienen la responsabilidad de desarrollar una mision es que intentan
incluir demasiado en la declaracién. Con el propdsito de ser mas claros,
tratan de incluir la mayor cantidad de informacién posible en el producto.
En realidad, esto no hace mds que confundir a quienes deben comprender
y llevar a cabo la misién del ministerio. Las personas solo pueden manejar
cierta cantidad de informacién. En consecuencia, debemos incluir menos
y no mds informacién en nuestras declaraciones. El exceso de informacién
es el enemigo, no el aliado de la claridad.

He observado que el exceso de informacién se oculta bajo tres formas
bisicas. La primera ¢s incluir una definicién o explicacién del ministerio
en la declaracién de misién. El siguiente es un ejemplo ficticio:

La misién de la Escuela de Divinidades Hartford, como escuela
para profesionales y graduados, es capacitar a los futuros
ministros para liderar las iglesias de nuestra denominacion.

La expresion “como escuela para profesionales y graduados” es una
definicién o explicacién. Define o explica qué es la Escuela de
Divinidades Hartford. Aunque esto es importante, no debe formar parte
de la declaracién de misién. Cae en la categoria de exceso de informacién.
Si la declaracion se incluye en el folleto informativo de la institucién,
probablemente ya se entienda y resulie innecesario. También podria
aparecer en una declaracién en forma aislada. El omitir la definicién
hace a la declaracion mas simple: La misién de la Escuela de Divinidades
Hartford es capacitar a los futuros ministros para liderar las iglesias de
nuestra denominacion.

Una segunda forma que toma el exceso de informacién es el incluir
en la declaracién de misién la estrategia para el cumplimiento de su
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misién o0 de parte de ella. Esta es la forma mds comiin de exceso de
informacion que he encontrado al trabajar con las iglesias. El siguiente
es un ejemplo ficticio:

Lamisién de la iglesia Grace es conducir a nuestra gente a crecer
en su semejanza a Cristo capacitdndola, por medio de la
predicacién de la palabra de Dios, para que lleve a cabo el
ministerio en ¢l siglo XXI.

La expresidn “capacitindola por medio de la predicacion de la palabra
de Dios, para que lleve a cabo el ministerio en el siglo XXI” es una
estrategia. No explica el qué sino el cémo. Evidentemente, es importante
que las personas sepan como usted planea levar a cabo su misién. M4s
aiin, es tan importante que deberia aparecer en una declaracién de
estrategia, separada de la declaracion de misién. El incluir la estrategia
en la misioén hace a esta dltima innecesariamente compleja. Clausulas
que encabezan preposiciones como por medio de y mediante son luces
rojas que indican complejidad cuando se las incluye en la declaracion de
mision.

Una tercera forma de exceso de informacién es incluir una definicién
y la estrategia en la misma declaracién junto con la misién. Esta es la
peor de las formas de exceso de informacién y la mas confusa:

La misién de la Escuela de Divinidades Hartford, como escuela
para profesionales y graduados, es capacitar a los futuros
ministros para liderar las iglesias de nuestra denominacién
combinando los estudios de sociologia v los principios teolégicos
mpd_emos con el desarrollo de la aptitud para llevar a cabo el
ministerio.

Nuevamente, al nombre de la institucién sigue la explicacidén o
definicién encabezada por la palabra como. Las expresiones combinando
y con aparecen al final de la declaracién y sefialan la estrategia. La misidn
serfa mucho mads simple si se omitieran la explicacién y la estrategia. y
de este modo quedaria claramente expuesta la misién propiamente dicha:
La mision de la Escuela de Divinidades Hartford es capacitar a los futuros
ministros para liderar las iglesias de nuestra denominacidn.

Su declaracion, ;pasa la prueba de la camiseta? El poder de la
declaracién de mision estd en su brevedad y simplicidad. Peter Drucker
estd en lo cierto cuando dice que una buena declaracion de mision deberia
ser lo suficientemente breve como para caber en una camiseta. Seria
dificil colocar la extensa y sobrecargada declaracion de misién de la
Escuela de Divinidades Hartford en una camiseta. La declaracién de
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Willow Creek: “Nuestra misidn es transformar a 1as personas no religiosas
en seguidoras de Cristo completamente consagradas a El”.cabria en
cualquier camiseta. Lo mismo ocurre con la mision de laiglesia PanEego
Bible: “Transformar a las personas, por medio de la obra del Espiritu
Santo, en seguidoras de Cristo consagradas a EI”. ‘ )

¢ Puiede expresar su mision en una sola oracion? Las mejores y mas
poderosas declaraciones de mision son declaraciones sencillas, de una
sola oracion. Van directo al grano. Note el poder de cada una de las
siguientes declaraciones de mision:

Nuestra misién es transformar a las personas, por medio de la
obra del Espiritu Santo, en seguidoras de Cristo completamente

consagradas a EL _
—Iglesia Pantego Bible

Nuestra mision es atacar al enemigo y derrotarlo. .
—Cuerpo de Marines de los Estados Unidos

Nuestra mision es convertir en cindadanos a las personas

excluidas. ‘ 3
—Ejército de Salvacion

Nugstra mision es preparar a hombres y mujeres para realizar la
obra del ministerio en las iglesias locales.
—Seminario Teoldgico Winebrenner

Su mision, ;es fdcil de recordar? Nuestra meta como lideres es proveer
a nuestra gente de una declaracién de misién facil de comprender y facil
de recordar. Debe tener el poder de grabarse a fuego en las mentes de las
personas, La idea no es que las personas la memoricen sino que, luegq
de oirla varias veces, la recuerden de forma natural. Esto no sucederd si
intenta comprimir demasiada informacién en la declaracién, o incluir
una explicacién de su ministerio o su estrategia. Las personas no
realizardn el esfuerzo mental necesario para recordarla. Un ejemplo es
el de las cuatro declaraciones de misién de una sola oracién que acabamos
de citar. Ya han pasado unos momentos desde que las ley6. g,Pqede
recordar alguna de ellas? Las posibilidades serdn atin mayores si tiene
oportunidad de leerlas varias veces, aunque sean cuatro, son concisas y
poderosas.
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Preguntas para la reflexion y el debate

. {Quién escribird su declaracién de misién? ; Por qué? Esta persona,

ies la responsable de iniciar y completar el proceso? ;Cudntas
personas mds participardn en este proyecto? ;Quiénes son?
¢Solicitara la colaboracién de un asesor?

. ¢(Estan usted y los otros lideres de su ministerio convencidos de que

necesitan una mision clara y biblica? ;Por qué si o por qué no?
¢ Han realizado los lideres la evaluacién de la misién del ministerio?
En caso afirmativo, ;qué aprendi6 usted de la evaluacién?

- (Estael ministerio listo para desarrollar una misién? Si su respuesta

es si, ;como lo sabe? Si la respuesta es no, ;se debe a las razones
mencionadas en este capitulo (por estar ocupados, o por la falta de
esperanza)? Si no es por eso, ;cudl es la razén?

. ¢Cudnto tiempo le tomard desarrollar su declaracién de misién?

(Puede identificar posibles retrasos o interrupciones? Si es as,
icudles serfan? ; Ha planificado y alentado un tiempo para reflexionar
entre una reunidn y la siguiente?

. ¢Doénde se reuniran y por qué? ¢ Es el mejor lugar para su equipo?

(Cudnto costard? ; Es el costo un factor importante en su decisién?

. Implemente el proceso de desarrollo de la misién como se resume

en el apéndice E. ;Cudl es sumision? ; Estd feliz con ella? Explique.
(Estan felices los demds? ; Por qué si o por qué no? ; Debe dedicarle
algun tiempo mds de trabajo?

. ¢ Ya tiene una declaracién de misién? ;Cuél es? Utilice el proceso

de desarrollo de Ja mision para comprobar su calidad. ; Es una buena
declaracion o necesita mejorarse?

Notas

Véase el capitulo 4 de mi libro Developing a Vision for Ministry in the
Twenty-first Centtery (Grand Rapids: Baker, 1992).
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b
La definicion de vision - parte 1

;Qué es una vision?

1 pastor Andy encabezo6 €l proceso de desarrollo de la misidn para su

junta. Supuso correctamente que ¢l desarrollo de la misidn era algo
que ¢l debia asumir como una funcidn basica de su liderato. Andy guié a
la junta durante el proceso de desarrollo de la misién (véase el apéndice
E); dedicaron un sidbado completo para trabajar en ella. La mayoria
consideraba los sabados como el dia ideal pararealizar las tareas atrasadas
€0 SUS Casas O para pasar un tiempo muy necesario con sus familias; sin
embargo, todos sintieron que esto era demasiado importante para la iglesia
y asistieron masivamente. Para las tres de la tarde ya habian completado
el proceso. Aunque estaban fatigados mentalmente, Andy podia ver que
se sentian orgullosos de lo que habian lograde y que estaban muy
entusiasmados por apoyar la nueva misién. Era de ellos. Todos habian
dejado impresas sus huellas digitales en ella. Experimentaban un fuerte
sentido de propiedad. Al retirarse de la reunidn se los vefa sonrientes,
dandose la mano, y algunos hasta palmearon a Andy en la espalda.

El pastor Andy estaba contento con la respuesta de la junta. Esto
significaba que habria algunos cambios, y los miembros habian estado
de acuerdo. Por cierto, ellos eran ahora parie del cambio. Sin embargo,
Andy estaba preocupado ante a la posibilidad de que la junta creyera
que tras el desarrollo de una declaracién de misién no hubiera nada mas
que hacer. De acuerdo con el libro que estaban leyendo todos, habian
tenido un buen comienzo, pero ain habia mds por hacer.

La siguiente etapa es la elaboracién del borrador de una vision biblica.
Necesitaban decidir cudl era la vision de Dios para su iglesia. Este ha
sido un asunto problemdtico para la iglesia estadounidense. En su libro
Leadership [Direccién], David Goetz dice: “Sin embargo, en ¢l estudio
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de Leadership, los pastores indicaron que /as visiones conflictivas para
la iglesia eran su mayor fuente de tensidn y la principal razén por la que
se los despedia o forzaba a renunciar™.! El problema del pastor Andy
también incluia la falta de una visién, lo que no es algo inusual. Respecto
de los pastores, George Barna dice: “Solo un 2% pudo formular la visién
de su iglesia... una razdn por la que muchos pastores no son efectivos;
no saben adénde se dirigen”.?

En la siguiente reunién de la junta, y pensando que surgiria alguna
oposicidn, Andy mencioné con cierta vacilacién que necesitaban una
declaracion de vision que fuera poderosa. Para su sorpresa, varios de los
miembros ya habian visto la necesidad. Debido a que se habia despertado
en ellos el interés por el tema, habian avanzado en la lectura. Nadie
necesitaba convencerlos de la importancia de tener una visién. La
declaracién de mision habia complido ese proposito.

Tanto la misién como la visién son importantes basicamente por las
mismas razones; sin embargo, ha existido cierta confusién en cuanto a
la definicién de una vision. Si los lideres de la iglesia de Lake Country
pretenden desarrollar una visién convincente para su iglesia, deben saber
qué es vna visién. ; Qué estdn intentando realizar? ; Qué clases de visiones
existen? ; En qué se diferencia de una misién? Este capitulo respondera
las primeras dos preguntas; de este modo definiremos y determinaremos
una vision organizativa del ministerio. El capitulo 7 respondera la tercera
pregunta al seiialar las diferencias entre una misién y una vision.

La definicion de una vision
Defino una visién organizativa como un cuadro claro y desafiante de
como puede y debe ser el futuro del ministerio. Esta definicién incluye
seis elementos fundamentales.

Una vision es clara

El primer elemento de una vision es la claridad. Es dificil hacer lo
que usted no sabe que debe hacer. Un lider que no tiene una vision clara
€S COmMO una persona que intenta conducir con los ojos vendados. Durante
un verano estuve pastoreando una iglesia que buscaba pastor, Crossroads
Community, en Amsterdam, Holanda. Debido a que estdbamos muy cerca
de Francia, un fin de semana mi esposa y yo viajamos a Parfs. Mientras
estuvimos alli, visitamos el Arco del Triunfo de la Estrella. Es una
estructura enorme € imponente que sirve como centro para un buen
nimero de calles que se unen en el corazén de Paris. Cada una de ellas
termina en una sola calle que rodea ¢l Arco de Triunfo de la Estrella.
Uno podia distinguir fiacilmente a los parisinos nativos de los turistas
que intentaban transitar por esta calle circular de una sola via. El transito
estaba constantemente intentando entrar o salir de la calle. Para los turistas
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esto era toda una pesadilla. Seguramente se sentirian como en un carrusel
del que no podian bajar. Habria sido algo absolutamente insensato para
un parisino, y peor ain para un turista, intentar circular por esa calle con
los ojos vendados.

Personalmente creo que una persona que intenta liderar un ministerio
sin contar con una vision tendrd una experiencia similar a ta de un turista
que trata de conducir con los ojos vendados alrededor del Arco de Triunfo
de la Estrella. A excepcion de las Escrituras, la Gnica constante en ¢l
mundo de hoy es el cambio. Vivimos en un siglo en el que todo cambia
a una velocidad vertiginosa. Conducir el vehiculo de un ministerio a
partir de la iiltima década del siglo XX y en adelante serd imposible a
menos que todos los que se encuentren a bordo sepan adénde se dirige
ese vehicule.

Algunos ministerios tienen wna vision. El estimado de Barna citado
anteriormente establece que un 2 por ciento de los pastores tiene una
vision. Pero ; cudntas personas en las iglesias que ellos pastorean conocen
y comprenden la visién? Si las personas que conforman un ministerio
no comprenden la visién, entonces la visién no es clara. Y si la visién no
es clara, usted no tiene una vision.

;Qué grado de claridad debe tener la vision? Suelo preguntaries a los
pastores qué clase de respuesta obtendria si me permitieran visitar sus
iglesias, sin previo aviso, un domingo por la mafiana, para preguntarles
a las personas cudl es la visién de la iglesia. Sospecho que muchas
personas no sabrian de qué estoy hablando. La mayoria me diria que
trate el asunto con el pastor. Por lo tanto, seria muy revelador para los
pastores que tienen lo que creen que es una visién clara, realizar una
prueba de claridad de la visién. Esta prueba consiste en preguntar a
personas al azar, incluidos los lideres, cudl es la visidn de la iglesia. Si la
respuesta es el silencio o una mirada de desconcierto, entonces su visién
no es clara y usted ya sabe lo que tiene que hacer,

La mayoria de las iglesias ansfa tener una vision biblica. Recientemente
hablé con un lider laico de una iglesia pequefia que no tenia pastor. La
visidn estaba en la cabeza de su lista de lo que les interesaba en un nuevo
pastor. Debido a que su iglesia necesitaba desesperadamente una direccién
clara, buscaban un pastor que fuera un visionario. Mientras que la
declaracion de misién provee al ministerio una direccién, la declaracién
de visién crea un cuadro claro de esa direccidn.

Dios dio a Moisés una mision clara y una vision clara. La mision se
encuentra en Exodo 3:10: “Ven, por tanto, ahora, y te enviaré a Faraén,
para que saques de Egipto a mi pueblo, los hijos de Israel”. A la mision
la precedio la vision de Moisés en Exodo 3:7-8: “Dijo luego Jehova:
Bien he visto la afliccion de mi pueblo que estd en Egipto, ¥ he oido su
clamor a causa de sus exactores; pues he conocido sus angustias, y he
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descendido para librarlos de mano de los egipcios, y sacarlos de aquella
tierra a una tierra buena y ancha, a tierra que fluye leche y miel, a los
lugares del cananeo, del heteo, del amorreo, del ferezeo, del heveo y del
jebuseo™. El problema de Moisés no era la claridad de la vision sino su
confianza en su propia capacidad para hacer lo que Dios le habia dicho
claramente (Ex. 3:11).

Una visién es retadora

El segundo elemento de una vision es que reta a las personas. En la
Edad Media, los caballeros llevaban guantes flexibles de metal para
proteger sus manos de heridas durante la batalla. A estos guantes se los
llamaba guanteletes. Si el caballero deseaba retar a alguien a un combate
personal o expresar su desacuerdo sobre un asunto, era costumbre arrojar
o tomar su guantelete. Esto es lo que una visién hace a favor de los
lideres. Les permite retar a su gente a realizar grandes cosas para el
Salvador, En resumen, los inspira o motiva. Esto es crucial en un momento
en que en los Estados Unidos una cantidad enorme de lideres esta
pensando en “tirar la toalla” y no el guantelete.

Tengo la firme conviccién de que pastorear una iglesia es una de las
tareas de liderato mds intensas que una persona puede emprender en el
mundo de hoy. Esto se debe principalmente a la naturaleza de la iglesia
COmMO Una organizacidn voluntaria y sin fines de lucro. Ya resulta bastante
dificil tratar de liderar a las personas en las organizaciones con fines
comerciales. El lider tipico tiene muy poca influencia en una iglesia
debido 4 que es un ministerio sin fines de lucro que depende en gran
medida de voluntarios para llevar a cabo una gran parte de la tarea,

COmo retar, entonces, a estas personas? Los lideres militares podrian
1mpartir érdenes y los lideres de organizaciones comerciales pagar sueldos
generosos a cambio de los servicios de las personas. La Iglesia no utiliza
estos métodos. La clave estd en motivar a las personas, y la clave para la
motivacion es una vision clara y desafiante. Como consecuencia, los
ministerios que no tienen una visién estdn en problemas, pues aparte de
€50 hay poco que motive a las personas a entregar su vida para servir a
Cristo.

A fines de la década de 1980, mientras trabajaba con algunas iglesias
en el drea del desarrollo de la visidn, me encontraba reflexionando sobre
el concepto de visién. La primera iglesia en la que dicté un seminario
sobre la visién me ensend una importante leccién. Pasamos juntos lo
que nos parecié un fin de semana productivo en una casa confortable a
orillas de un gran lago cerca de Dallas, Texas. Comenzamos vn viernes
por la nache y finalizamos el sdbado por la tarde. Lo méds importante era
que podiamos mostrar una declaracién de visién como resultado de
nuestro arduo trabajo. Uno de los lideres habia escrito la visién en un
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papel. El grupo de trabajo de la junta estaba complacido, pues habia
alcanzado la meta que se habia propuesto para ese fin de semana:
desarrollar una declaracién de vision para la iglesia. El unico problema
fue que cuando regresaron a la iglesia la guardaron en algin lugar del
archivo bajo la letra v; y su visi6n pasé rapidamente af olvido.

Aunque esta iglesia tenfa lo que podria denominarse una visién escrita
en un papel, en la prictica no tenian una visién. Tener un documento
escrito guardado en un archivo no significa tener una visién. Una buena
vision desafia a sus creadores y a las personas para las que se la formula.
Si a las personas no se las inspira a implementar una visién que honre a
Dios, no tienen una visién. El documento escrito solo sirve para ocupar
espacio en algiin archivo de la iglesia, a nadie reta ni motiva.

La visién de Dios para Isracl los motivaba y desafiaba. Estaban en
situacién de esclavitud en Egipto. Los egipcios eran tiranos. Tal era su
crueldad que Moisés maté un egipcio porque golpeaba a un hebreo (Ex.
2:11-13). Luego, Moisés se dirigié al pueblo de Israel con un mensaje
de Dios de liberacién y redencién: “Y he dicho: Yo os sacaré de la afliccion
de Egipto a la tierra del cananeo, del heteo, del amorreo, del ferezeo, del
heveo y del jebuseo, a una tierra que fluye leche y miel” (Ex. 3:17).
Existia un agudo contraste entre las condiciones terribles de la fabricacién
de ladrillos para tiranos, €n una tierra extranjera, y vivir en su propia
tierra en la que fluiria leche y miel. Una vez que Moisés declard la vision
de Dios para su pueblo, sintieron tal desaffo que se inclinaron y adoraron
(Ex. 4:31).

Una vision es un cuadro

El tercer elemento vital es que una visién es un cuadro mental. Asi
como la pasién es una palabra que se relaciona con las emociones, la
vision es una palabra que se relaciona con la vista. En el prélogo de mi
libro Developing a Vision for Ministry in the Twentyv-first Century
[Desarrollar una vision para el ministerio en el siglo XXIJ, Haddon W,
Robinson cuenta la historia de alguien que poco después de finalizada la
construccion de Disney World dijo a Mike Vance, el director de los
Estudios Disney: “jQué pena que Walt Disney no vivié para ver esto!” A
lo que el director contesto: “Si que lo vio; esa es la razén por la que hoy
estd terminado”.?

Un estudiante que tuve me regalé una caricatura que ilustra
perfectamente este tema. El titulo de la caricatura es: “Ranas pioneras™.
La caricatura consiste en tres ranas con sombreros de piel de mapache,
cada una con una pala sobre su hombro. Se encuentran en medio de un
desierto junto a un cactus gigante, y una de las ranas dice: *“;Pondremos
el pantano aqui!” Una vision pinta un cuadro de cémo se verd el mafiana.
Su visidén para su ministerio es lo que usted ve en su mente cuando
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cierra sus ojos e imagina su ministerio dentro de dos, cinco, diez o
veinte afios.

Los lideres visionarios poseen una imagen mental de lo que el Dios
trascendente y contempordneo tiene en mente para su pueblo en la
actualidad. Esta clase de lideres lleva en sus billeteras mentales una
fotografia de lo que Dios puede hacer en sus ministerios. Al caminar por
las calles de una comunidad, ya sea por una zona de extrema pobreza en
el radio urbano de la ciudad o por un sector de casas nuevas en el drea
suburbana, los visionarios no ven solo casas o personas. Ven
oportunidades para el Salvador. Ven los lugares donde comenzardn
iglesias y a las personas a las cuales podran servir.

Como profesor de seminario tengo el privilegio de capacitar a
seminaristas que serdn futuros lideres. Como pastor y consultor de iglesias
también tengo el honor de capacitar a pastores y equipos de liderato en
el trabajo de sus ministerios. Gran parte de esta capacitacién abarca el
irea del liderato en general y del desarrollo de la visidn en particular.
Los lideres necesitan apartar una parte de su tiempo de capacitacién o de
sus muchas tareas y sofiar con el futuro. Deben imaginar un cvadro de lo
que Dios puede hacer en y por medio de ellos. Los aliento a poner por
escrito los diversos cuadros ¢ imdgenes a medida que vengan a sus mentes.

No todas las personas son visionarias. Dios ha creado a algunos para
ser visionarios y a otros para ser realistas practicos. El cuerpo de Cristo
necesita a ambos. Los visionarios son los mds intuitivos, personas que
se concentran en ideas futuras y en lo que podria ser, mientras que los
realistas son aquellos que se centran en la realidad presente y en lo que
existe. Las personas que han de ocupar el lugar principal en el liderato
de un ministerio deben ser visionarias. Las personas que no son
visionarias, por lo general funcionan mejor en posiciones de apoyo.

Podra identificar qué clase de persona es usted realizando la prueba
del Myers-Briggs Type Indicator (MBTI). Presenta dos preferencias que
identifican a unos y otros. El visionario es la persona intuitiva; el no
visionario es la persona que se guia por los sentidos. Yo agregaria que, si
bien las personas que se guian por los sentidos no son visionarias
naturales, eso no quiere decir que no puedan captar una vision. Solo que
deben llevarla a cabo de una manera diferente, ya que no surge en ellas
de manera natural; deben ir a ver la visién para poder captarla. Por
ejemplo, si usted es un pastor visionario que tiene una junta no visionaria,
necesitard llevar a estas personas a visitar una iglesia que tenga su misma
vision. Veran la vision “con sus propios 0jos™ y la oirdn “‘con sus propios
ofdos” y asi comprender4n lo que usted trata de decirles.

Un aspecto importante de la visién de Dios para Israel fue que pudieron
ver su futuro en la tierra prometida. Seria un futuro de prosperidad. Una
tierra en la que fluia leche y miel. Dios usé a su siervo Moisés para

La definicion de vision » parte 1 111

declarar una y otra vez esta vision a través de todo el Pentateuco. En uno
de tales incidentes, en Deuteronomio 8:7-10, el cuadro de su futuro es
atin mas grafico. Moisés dice: “Porque Jehova tu Dios te introduce en la
buena tierra, tierra de arroyos, de aguas, de fuentes y de manantiales,
que brotan en vegas y montes; tierra de trigo y cebada, de vides, higueras
y granados; tierra de olivos, de aceite y de miel; tierra en la cual no
comeras el pan con escasez, ni te faltard nada en ella; tierra cuyas piedras
son hierro, y de cuyos montes sacards cobre”. El propésito era proveer a
los israelitas una imagen mental de cémo seria su vida futura.

Una vision es el futuro del ministerio

El cuarto elemento de la visidn es que se refiere al futuro. Es una
clara descripcion de lo que se desea en el futuro para su ministerio. Es
una imagen mental de como serd su ministerio en el mafiana. Describe
la clase de ministerio que usted desea que llegue a ser ¢l suyo. Es una
expresion que resuime sus esperanzas y suefios para su iglesia o ministerio
cristiano; por lo tanto, al desarrollar una visién organizativa para su
ministerio, usted est4 pensando en el futuro del mismo.

A las iglesias tradicionales mas antiguas de los Estados Unidos no les
ha estado yendo muy bien desde el final del siglo XX y los comienzos
del tercer milenio. Lyle E. Schaller sefiala: “Dos tercios a tres cuartos
del total de las congregaciones que se fundaron antes de 1960 se
encueniran estancadas en su crecimiento o disminuyendo en nimero”.*
Una de las razones para su decadencia es que funcionan como si todavia
estuvieran viviendo en las décadas de 1940 y 1950. Sus ideas en cuanto
al ministerio se centran en el pasado, cuando existia en los Estados Unidos
una cultura con una actitud positiva hacia la fe cristiana. A menos que
cambien su enfoque y comiencen a visualizar el futuro, su desaparicién
es solo cuestion de tiempo. No se puede avanzar st uno estd continuamente
con la mirada fija en el espejo retrovisor. El ministerio no se lleva a cabo
pensando en ¢l pasado. Podemos aprender del pasado y celebrar las
victorias de otro tiempo, como hizo el pueblo de Dios en el Antiguo
Testamento, pero no debemos vivir en el pasado, como intentan hacer
muchas de estas iglesias. EI ministerio se desarrolla en el presente y
tiene su base en el futuro,

El futuro no se puede predecir (la vinica excepcion es la profecia
biblica), sin embargo usted puede predeterminar el futuro. Usted
determina su futuro y el de su ministerio al crearlo. Esto implica
comprender y desarrollar todo el potencial que Dios ha puesto al alcance
de ias manos de su ministerio, Implica tomar las mejores decisiones de
entre las muchas posibilidades de ministerio y probabilidades que hay
delante, aunque cultivar una visién organizativa clara es un factor
determinante y vital para crear el futuro de su ministerio e influir en €l
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Esto habla de la clase de ministerio que planean ser e inspira a su gente
a lograrlo.

Cristo ya ha predeterminado lo que ser el futuro de la Iglesia. Ya ha
definido lo que se espera que la Iglesia lleve a cabo en este mundo: la
Gran Comision. El ministerio presente y futuro de la Iglesia es hacer
discipulos (Mt. 28:19). La misi6n de la Iglesia y la vision de la Iglesia
son lo mismo: la Gran Comision. La diferencia es que la vision es lo que
usted ve mientras la [glesia realiza su misién en medio de la comunidad
a la cual ministra,

Una vision siempre vive en el futuro, porque esa es siempre su
naturaleza. Cuando una organizacién cumple una visién, entonces la
vision ha culminado vy estd concluida. Un ejemplo es la vision de Dios
para Israel. Mientras Moisés y el pueblo estuvieron peregrinando por el
desierto, €l declaraba una y otra vez el suefio de ellos, pues el suefio
estaba en el futuro. Una vez que llegaron a la tierra prometida, la visién
se cumplid.

La visién de Dios para Israel por medio de Moisés fue una visién a
corto plazo. La visién se cumplic; lleg a su fin. Las visiones a largo
plazo son diferentes. Estin continuamente en estado de realizacién y
tienen un final abierto. La Gran Comisién s una visién a largo plazo.
Implica buscar y ganar a los perdidos y luego, en su condicién de nuevos
cristianos, llevarlos a ser semejantes a Cristo. El deseo es que cada iglesia
gane a muchas personas para el Salvador. Sin embargo, como Cristo
dijo, la mies es mucha, por lo que la Iglesia nunca cumplird
completamente esta vision. Esto resulta paraddjico, pues la Iglesia estd
llevando a cabo lo que ne podrd cumplir completamente.

Una visién es pasible

EI quinto elemento es la posibilidad. Una buena visién es una vision
realizable; existe en el terreno de lo posible. No se basa en lo que “es”
sino en lo que “puede ser”. El suefio visionario a menudo comienza con
una profunda insatisfaccién respecto del estado actual de las cosas —es
inaceptable— y una clara comprensidn y deseo de una alternativa mejor.
El presidente John F. Kennedy lo resumié muy bien cuando dijo: “Algunas
personas ven las cosas de la manera que son y preguntan ‘;pot qué?’; yo
veo las cosas de la manera en que podrian ser y pregunto *; por qué no?"”

En mi ministerio de ensefianza y asesoramiento, observo que la
mayoria de los ministerios se equivoca al ir en una u otra de dos
direcciones equivocadas en cuanto a las posibilidades, las cuales paso a
detallar. En primer lugar, la mayoria de los ministerios piensa en pequefio;
tiene poco o nada de visién. Esto es 1o que a menudo sucede con los
seminaristas. Cuando terminan sus estudios, tienden a pensar en cosas
pequefias respecto de sus futuros ministerios. Una razon es que muchos
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de ellos tienen poca experiencia en ¢l ministerio antes de ir al seminario,
¥ su paso por este trascurre generalmente entre el salon de clases y la
biblioteca. Por lo tanto, no estin seguros de su grado de aptitud para el
ministerio. Las preguntas que se formulan son: ;jPuedo yo liderar? ; Puedo
predicar? ; Puedo llevar a cabo adecuadamente ¢l ministerio? Poner en
duda la aptitud propia afecta de manera adversa nuestra confianza y reduce
nuestra vision.

Encuentro que las cosas no son muy diferentes en €l mundo real del
ministerio. Las iglesias que se diseminan por los Estados Unidos estdn
atravesando un periodo de cambios. Muchas iglesias pequeiias estdn
muriendo, mientras que las grandes estdn creciendo cada vez més. Los
veteranos que estdn en las iglesias pequefias continian perseverando a
pesar de los cambios que se producen en las comunidades en todas partes.
Sin embargo, sus hijos no les estdn siendo fieles; muchos asisten a iglesias
mas grandes con opciones de ministerio mas amplias ¥ que ofrecen méas
a sus jovenes. Si les pregunta a las personas fieles al ministerio acerca de
su vision, su respuesta serd; “;Qué? ;La verdad es que simplemente
estamos tratando de mantener las puertas abiertas!”

Esto no es nuevo ¢n el mundo del ministerio. En Efesios 3:20, Pablo
parece dar un tirén de orejas a la iglesia de Efeso, por su falta de vision.
Al final de su bendicién, que comienza en el versiculo 14, Pablo dice:
“Y a Aquel que es poderoso para hacer todas las cosas mucho mis
abundantemente de lo que pedimos o entendemos...". Parece reprenderlos
con delicadeza por no pedir o pensar suficientemente en grande. La
pregunta obligada es: ; Por qué cosa estd usted orando y cudl es su vision?
Como son de grandes sus oraciones y suefios?

El Salvador se mostré impresionado por hombres y mujeres que tenian
una fe poderosa. En Mateo 8, un centurion le pidi6 a Jesis que sanara a
su siervo, El centurién era un hombre con mucheo poder dentro del sistema
militar romano guien, sin embargo, creia que era indigno que Jesis entrara
asu casa (v. 8). Su humilde respuesta fue que Jesds simplemente diera la
orden pues estaba convencido de que sus palabras sanarian a su siervo.
Mateo registra la respuesta del Sefior en el versiculo 10: “Al oftlo Jesus,
se maravilld, y dijo a los que le seguian; De cierto os digo, que ni aun en
Israel he hallado tanta fe”.

Jesus reprendia periédicamente a los discipulos por no tener suficiente
fe. En una ocasién, los discipulos estaban preocupados por su necesidad
diaria de alimento y vestido (Mt. 6:25-34). Con tristeza, Jestis respondié
a su falta de confianza con las palabras: *Hombres de poca fe”. Esto es
importante, porque la fe y la visién van de la mano. Las personas que
tienen poca fe muy a menudo tienen poca vision. Quienes tienen mucha
fe, por lo general muestran mucha visién. En consecuencia, si desea
sonar grandes suefios, trabaje sobre su fe.
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Aungque no es tan comun, ¢l otro error ¢s pensar demasiado en grande.
El problema es que una vision puede ser tan grande que abrume a quienes
forman parte del ministerio. Cuando una visién es demasiado grande,
intimida a las personas y agota la energia de su ministerio antes de
comenzar. Como consecuencia se instala en el ambiente la sensacion de
que el esfuerzo es indil, y en algin momento las personas comienzan a
irse de la iglesia. ;Como puede usted saber si su vision es demasiado
grande? Examine las siguientes preguntas: En primer lugar, ; quién es el
lider, el visionario? Esta persona, ;es alguien que acaba de egresar del
seminario con poca o ninguna experiencia en el ministerio? ;Es €l o ella
un lider con una trayectoria que ha servido como lider en otras iglesias o
ministerios ejerciendo una gran influencia? En segundo lugar, ;quiénes
son los seguidores? ;Son ellos capaces de llevar a cabo la vision? Son
los seguidores y no el lider quienes llevan a cabo la vision. ;Cuentan
estas personas con la capacitacidn necesaria, los dones y el deseo de
realizar la visién? Por iiltimo, ;es el tiempo indicado para esta visién?
Algunos lideres se equivocan en cuanto a los tiempos. Se anticipan tanto
al futuro que la cultura o el ministerio ain no est4 listo para su visién.
Otros lideres pueden equivocarse en atrasarse. El mundo los dejo atrds y
ellos no se dieron cuenta. Un tercer grupo estd a la vanguardia del tiempo.
Como los hombres de Isacar en el Antiguo Testamento, saben c6mo
interpretar la cultura y son conscientes de lo que ocurre a su alrededor y
de cémo llevar a cabo su ministerio entre las personas (1 Cr. 12:32).

Una visiéon debe llevarse a cabo

El sexto elemento es un sentido critico de urgencia. El visionario no
solo cree que la vision es posible, sino que estd convencido de que debe
lievarse a cabo. Es méas que algo posible; el futuro, y en algunos casos la
supervivencia del ministerio, depende de ella.

¢ Qué es lo que alimenta este sentido de urgencia en el visionario? La
respuesta es la pasién. El visionario estd apasionado por la vision.
Experimenta fuertes sentimientos respecto de ella. La diferencia entre
lo que es y lo que podria ser enciende la pasién en el corazén del lider.
Esto es lo que lo impulsa a hacer realidad la visién. Ken Hemphill,
presidente de un seminario, dice lo siguiente: “Lo que enciende el
crecimiento no es la vision sino la pasién. La carga crea pasion. La pasion
alimenta la vision, y la visién es el objetivo del poder de la pasién. He
descubierto en las iglesias que los lideres apasionados por su llamado
crean la visién™.*

Hay diversas variables que contribuyen con esta pasion por ia vision.
Una es que Dios estd detrds de elfa. El es la fuente y el responsable de
ella. Es la visién que El tiene para este tiempo y este ministerio, Nehemias
percibié esto cuando dijo en Nehemias 2:12: “Pero a ninguno de elios le
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conté lo que mi Dios me habia motivado hacer por Jerusalén™ (NVI).
Otra variable es un sentido de que Dios lo ha levantado a usted para que
lidere este suefio. Al igual que el rey David en su generacion, usted esta
aqui para servir al prop6sito de Dios en su propia generacién (véase
Hch, 13:36). Una tercera variable es que la cultura y ¢l ministerio
necesitan desesperadamente esta vision. El futuro del ministerio y la
supervivencia de la cultura dependen en dltima instancia de ella.

La definicién de una vision, como la hemos presentado en este capitulo,
lo ayuda a entender qué es una visién. También sirve para probar tanto
una visién que ya existe como una que recién se desarrolio. A pesar de
que les falta visién, algunos ministerios poseen una. Otros s¢ encuentran
en el proceso de descubrir y desarrollar lo que creen que es la visién de
Dios para sus ministerios. ;Cémo puede usted saber si la visién que
posee es buena? La evaluacidon de la visidén que se encuentra a
continuacién funciona como un modelo o guia para determinar si una
visién vieja o nueva es buena o necesita mejorarse.

Evaluacién de la visién

1. ;Esclarasu visién? ;Comprenden la vision las personas que forman
parte de su ministerio? ;Pueden ellas formularla? ; Pasa la “prueba
de las personas™?

2. ;Es desafiante ¢l suefio? ;Entusiasma a las personas? ;Mueve a las
personas a la accién?

3. ;Crea la vision un cuadro en las mentes de las personas? ;Pueden
ellas ver su suefio?

4. ;Estd su sueiio orientado al futuro? ;Crea un cuadro del futuro de
su ministerio? ;Da a todos una idea de lo que esta por delante?

5. ;Cree usted que este sueiio es posible? Frente a la realidad de quién
es usted y las circunstancias de su ministerio, ;es un suefio viable?

6. (Esta usted convencido de que debe llevarse a cabo? ;Posee
sentimientos fuertes respecto de la visién? ;Ella lo ha conmovido?
;Cree que su ministerio o su comunidad serdn mejores gracias a
ella?

Las clases de visiones

Al definir 1a declaracién de misién en el capitulo 4, incluf un analisis
sobre las diversas clases de declaraciones de misién. Cada una hace su
aporte a nuestra comprension del concepto de misién. Lo mismo sucede
con la visién. El conocer las clases de visiones ayudard a aclarar una
visién. En el capitulo 4 presenté tres clases de misiones: la mision
personal, la misién de la organizacién y la misién del departamento. A
continuacién presento la visién en las mismas tres categorias.
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La visién personal

El capitulo 4 lo alienta a desarrollar una declaracion de mision personal
para su vida. La razdn es que esto determinard lo que usted hara con su
vida. Es una declaracién breve gue lo ayuda a conceatrar sus energias en
la mejor manera de servir a Cristo. A medida que se presentan las distintas
oportunidades de levar a cabo el ministerio, la mision sirve también
como un modelo o guia para tomar decisiones. Si la oportunidad coincide
con su misioén personal, entonces deberia considerar cuidadosamente si
Dios lo estd empujando en una nueva direccién. Si este no es el caso,
entonces va tiene su respuesta.

(Donde encaja la vision personal en todo esto? Su visién personal es
diferente de su misién. La declaracién de misién I6gicamente precede a
la declaracién de visidn. Su visién personal es lo que ve cuando visualiza
la puesta en préctica de su mision en su vida y ministerio. Mi declaracién
de visién es lo que veo en mi mente cuando pienso en implementar mi
misidn: capacitar a una nueva generacién de lideres para ministerios que
ejercen mucha influencia en el siglo XXI. Mi vision es lo que veo que
ocurre mientras viajo y capacito a hombres y mujeres jévenes para el
ministerio en este mundo.

La vision de la organizacién

Coloco la visi6én personal por delante de la visién de la organizacién.
Su visidn personal tiene prioridad. Lo (ltimo debe estar en armonia con
lo primero. Si esto no sucede, se encontrard trabajando y llevando a cabo
el ministerio en una organizacion que no se corresponde con usted como
persona o con su direccion en la vida. En consecuencia, se transformara
en lo que cominmente llamamos un pez fuera del agua.

Como sucede con el concepto de misidn, existen varios términos para
describir la visién de la organizacién. Si lleva a cabo el ministerio en una
iglesia, podra llamarla la vision de la iglesia o una visi6én de la congregacidn.
S1 trabaja en otro contexto (de una iglesia u otro ministerio cristiano), puede
referirse a ella como su visién para la institucién. Se puede usar también la
palabra colectiva en el caso de que su ministerio comprenda a una iglesia,
otra clase de ministerio cristiano o una actividad secular. Generalmente, en
el mundo secular se usa la palabra corporativa para sefialar que pertenece a
una corporacion, cuando se trata de cualquier organizacion que estd sujeta a
las leyes de un Estado. Hay personas que han comenzado a usar la palabra
corporativa para referirse a su ministerio y hasta para los cultos de adoracién,
sin hacer distincién de la naturaleza del uso del término.

La visién del departamento

La vision del departamento trabaja en relacién directa con la misién
del departamento. En el capitulo 4 lo alenté a desarrollar una mision
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para cada uno de los departamentos que componen su ministerio. Esto
sirve para llevar el concepto de misién al nivel de la base, donde estan
las personas que constituyen ¢l centro del ministerio. De esta manera las
personas pueden ver de qué manera lo que hacen sirve a Cristo y el ugar
que esto ocupa en el panorama general del ministerio. Esto les
proporcionard un sentido fuerte de propésito y el sentimiento de que son
importantes. Por ultimo, sirve para que cada departamento se concentre
en lo que se supone que debe hacer como contribucién a la tarea del
ministerio en su conjunto.

Aliente a sus departamentos a desarrollar visiones para ellos. Esto
ayudard a los departamentos y a quienes se unan a trabajar en ellos a
visualizar 1o que estdn haciendo. El desarrollo de una vision para ¢l
departamento los ayuda a saber especificamente le que estin haciendo y
hacia dénde se dirigen. Una declaracién de la visidn del departamento
dibuja una imagen mental de c6mo se verdn sus departamentos al llevar
a cabo sus misiones individuales, las cuales los retardn e inspirardn para
ser deliberados en ¢l cumplimiento de sus suefios para el futuro.

Notas

1. David L. Goetz, “Forced Qut”, Leadership 17 (invierno 1996), p. 42.

2. George Bama, “The Man Who Brought Marketing to Church”, Leadership
16 (verano 1995), p. 125.

3. Haddon Robinson, prologo de Developing a Vision for Ministry in the
Twenty-first Century, de Aubrey Malphurs (Grand Rapids: Baker. 1992).

4. Randy Frazee y Lyle Schaller, The Comeback Congregation (Nashvilie:
Abingdon, 1995), p. 11.

5. Ken Hemphill, Sourhwestern News (noviembre-diciembre de 1994).
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La definicion de vision - parte 2

;Cudl es la diferencia entre una mision y una vision?

ientras avanzaban en el proceso de desarrollo de Ia misién, uno de

los miembros de la junta de la iglesia de Lake Country que trabajaba
para una de las compaiifas de Fortune 500 hizo una pregunta: ;Cudl es la
diferencia entre una misién y una visién? Este hombre habfa leido
articulos en los que a menudo se utilizaban ambos términos como
sinénimos. Tambi¢n habia asistido a varios seminarios empresariales
donde los especialistas los utilizaban contintamente. El pastor Andy
identific6 algunas diferencias y las explicé brevemente en forma
improvisada, pero la pregunta lo tomg por sorpresa pues no tenfa clara la
diferencia y los miembros se dieron cuenta. Sentia que como lider tenia
que conocer esas diferencias. Se habria sentido mejor de haber tenido
preparada una respuesta para una pregunta tan importante,

Este libro reconoce una distincién obvia y clara entre mision y visién;
cada concepto se trata por separado en las partes 2 y 3 respectivamente.
Durante mi trabajo con estas ideas, diversos lideres me han hecho la
misma pregunta, de modo que en mi presentacion inicial de la vision
explico en detalle estas diferencias anticipdndome a la pregunta. La
misién y la visién poseen algunas cualidades en comiin y algunas que
son diferentes. Las tltimas superan en mimero a las primeras. Este
capitulo ayudara al pastor Andy y a otros lideres a entender mejor estos
conceptos, Para ello detallaré en primer lugar las semejanzas y luego las
diferencias.

Las semejanzas entre una misién y una visién

La visién y la misién tienen por lo menos cuatro elementos en comun.
Ambas tienen su fuente en Dios. Ambas se basan en el futuro. Ambas
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proponen una direccién. Ambas apuntan a una funcién. El pastor Andy.
y muy probablemente usted como lector, percibid esto mientras trabajaba
con ¢l material previo sobre la mision y la visidn. Examinemos estas
semejanzas con mas detenimiento.

La mision y la vision tienen su origen en Dios

El primer elemento comtin es que la mision y la vision deben venir de
Dios. Debe buscar 1a misién y el suefio de Dios para su ministerio, no su
propia misién y su propio suefio. Por lo tanto, los lideres deben determinar
y formular la voluntad de Dios para estas dos dreas.

Algunos procuran conocer los deseos de Dios para su vida y ministerio
a través de medios tales como suefios y visiones sobrenaturales, como
sucedié con Pedro en Hechos 10:9-22, Isaias en Isafas 6 y Daniel en
Daniel 7. ;Quiénes somos para decir gue Dios no puede obrar de esta
manera en la actualidad? Sin embargo, el problema radica en lo dificil
que resulta separar lo legitimo de lo falso. Hemos aprendido que es
necesario conocer la diferencia a través de David Koresh y el grupo
Rama Davidiana, quienes siguieron la falsa vision de Koresh que los
llevé a la muerte en Waco, Texas. Sin embargo, esta no s una leccion
nueva. La habiamos visto antes en Jim Jones, quien gui6 a un grupo de
personas desilusionadas a seguir su vision, la cual los condujo a la muerte
en Guyana, América del Sur.

Una manera segura para determinar la voluntad de Dios es aquella
que se puede verificar por medio de las Escrituras. La voluntad de Dios
se encuentra en su Palabra. Dios ha predeterminado la misién y hasta
cierto punto la visién de la Iglesia. La mision de la Iglesia es claramente
la Gran Comision. Cristo ha ordenado a sus seguidores que hagan
discipulos (Mt. 28:19; Mr. 16:15). La vision de la Iglesia surge de esta
misién, aunque estd un paso mds alld de la mision. La visidn incluye
visualizar ¢como serd la puesta en préctica de la mision de la Gran
Comisién cuando los discipulos de Cristo Ja implementen en sus distintos
ministerios a la comunidad. De este modo usted encuentra que tanto Ia
misién come la vision estan en la Palabra de Dios.

La visién y la misién para un ministerio cristiano también deben
encontrar su fuente en cierta medida en la Palabra de Dios. La mayoria
de estos ministerios surge de una exhortacion biblica a evangelizar a los
perdidos, edificar a los salvos, acudir en ayuda de fa familia o defender
a los indefensos y a los oprimidos. Este aspecto es el que caracteriza el
ministerio de organizaciones como Cruzada Estudiantil y Profesional
para Cristo, Los navegantes, Enfoque a la Familia, el Ejército de Salvacion
y Misién Rescate.
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La mision y la visién se basan en el futuro

El desarrollo y formulacion de una misién realizan una declaracién
sobre ¢] futuro de un ministerio. La elaboracién de la mision define y
determina su futuro, aunque el pasado del ministerio puede ser iitil para
determinar la misién en si. El pasado sirve como maestro. Podemos
aprender de nuestros errores pasados tanto como de nuestras victorias,
lo cual nos habla acerca de nuestra direccidn futura. El problema aparece
cuando una iglesia o ministerio cristiano decide vivir en el pasado. El
ministerio tiene su historia, pero esta ya pasé. Ahora ¢l ministerio ya no
puede realizarse en el pasado. El ministerio siempre se lleva a cabo en el
presente con la mirada puesta en el futuro, donde se encuentra la meta
general o mision.

La declaracion de vision esta intimamente relacionada con el futuro
de un ministerio. Mientras que la declaracién de misién realiza una
declaracion acerca del futuro de un ministerio, la declaracion de visién
provee un cuadro de ¢cdmo se verd ese futuro. Nuevamente, la visidn es
una palabra que se refiere a ver: No es suficiente que los integrantes de
un ministerio sepan adonde van, deben poder ver el lugar al que se dirigen.
Esta ¢s la funcidn basica de Ia vision al presentdrsela a las personas. La
visién provee una ventana a través de la cual todos pueden ver lo que la
Iglesia serd mafiana.

La misién y la visién tienen una direccién

Una de las preguntas mds importantes que una organizacién puede
hacerse a si misma es: ;Hacia dénde nos dirigimos? Esta es la pregunta
de la direccion. La misién es direccional. Las organizaciones cristianas
deben preguntarse: ; Hacia dénde quiere Dios que nos dirijamos? Muchas
de nuestras iglestas en los Estados Unidos no conocen o han olvidado la
respuesta a esta pregunta. No van a ninguna parte, simplemente existen.
Estan vivas con el solo objetivo de continuar vivas. A menudo un grupo
de veteranos mantiene viva a una iglesia local de la denominacién porque
se veria como una contradiccidn dejarla morir. Durante algunos aiios
han invertido mucho tiempo y dinero en la obra, pero cuando uno les
pregunta la razén, algunos se encogen de hombros y comienzan a hablar
de sus recuerdos. Iglesias como estas no tienen direccidn, no tienen una
mision ni una visién que Dios les haya dado. Sin ellas, no irdn a ninguna
parte. Lo tragico es que no parecen darse cuenta de cuil es el problema
ni que necesitan una misidn o una vision. En realidad, nunca encuentran
la direccion de Dios para su iglesia.

Un elemento esencial que falta en estas situaciones es el liderato. Yo
defino a un lider cristiano como una persona piadosa que sabe hacia dénde
se dirige y que tiene seguidores. La primera cualidad en un lider es la
piedad. Los lideres cristianos deben tener un caricter como el de Cristo.
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La dltima cualidad es atraer a los seguidores. Si nadie sigue al llamado
lider, entonces no es un lider. Sin embargo, es la cualidad que estd entre
las dos anteriores la gue guarda la semejanza entre la misién y la visién.
Los lideres cristianos saben hacia donde se dirigen. Deben iener un sentido
claro de direccién tanto para s{ mismos como para sus ministerios. Los
seguidores inteligentes desean saber hacia dénde van. Pocas personas suben
a un barco o a un avién sin un destino impreso claramente en sus boletos.
Lo mismo sucede con los cristianos que seguirdn o liderardn a otros.

Tanto la declaracién de misién como la declaracion de visién proveen
este sentido de direccion. La declaracion de mision sefiala el destino. Al
igual que un folleto sobre el escritorio de una agencia de viajes, la
declaracién de misién sefiala a los viajeros dénde irdn. Las personas que
asisten a una iglesia podrdn leerla en la tapa de un boletin, en una rarjeta
que quepa en la billetera o en una placa exhibida en una pared de la entrada.
Por su parte, la declaracién de visién muestra a las personas el destino al
que se dirigen. Al igual que un pdster sobre una pared de la agencia de
viajes, provee un cuadro. Las personas pueden ver la visién de su ministerio
en un sermén, en la vida de los lideres o en un video bien preparado.

La misidn y la visidn tienen una funcion

Tanto la misién como la visién de un ministerio tienen una funcidn.
Formulan y responden la pregunta critica de la funcion: ; Qué desea Dios
que hagamos? La misién es una declaracion de la funcidn de la iglesia u
organizacién cristiana. Por lo tanto, la mision de la iglesia local es muy
clara: Hacer discipulos. Ya sea que la iglesia comprenda o no cudl es su
funcién. esta continuara siendo la misma: Llevar a las personas a ser
semejantes a Cristo. De eso se trata el hacer discipulos. Debe funcionar
de manera tal que las personas salgan de la condici6n en que se encueniran
(perdidas o salvadas) para pasar a la condicién en que Dios quiere que
estén: Maduras y semejantes a Cristo.

Mientras que la misién para ia Iglesia es una declaracion de la funcién
de hacer discipulos, la visién provee un cuadro de cémo es un discipulo.
A los laicos les encanta tener una declaracién de misién. Son conscientes
de que no pueden ver a través de la niebla, de modo que la declaracién
de misicn disipa la niebla para que sepan dénde estd el puerto o el destino
final de su viaje. Pero también desean saber c6mo es un discipulo. ; Cudles
son las caracteristicas de la conducta de un auténtico discipulo? Es la
vision, y no la misidn, la que responde a esta pregunta.

Las diferencias entre una misién y una visién
Ahora que hemos descubierto las semejanzas entre la vision y la
misién, es tiempo de sefialar sus diferencias. Analizaremos doce
diferencias principales (véase la tabla 7.1).
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1.La definicion

Una de las diferencias entre la misidn y la visién la encontramos en la
definicidn de una y otra. Recordard que en el capitulo 4 defini la visién
como una declaracién abarcadora, breve y biblica de lo que se supone
que ¢l ministerio deberia hacer. Una palabra clave que se destaca es
declaracidn. Es el sustantivo crucial de la definicién pues 1o acompafian
varios modificadores como abarcadora, breve y biblica. La frase de lo
que se supone que el ministerio deberia hacer es también un modificador.
Como consecuencia, observe cudn estratégica y crucial es la palabra
declaracion en la definicién. Es un enunciado, una expresién o una
aclaracién de la funcién del ministerio.

La vision es diferente de la misién, En el capitulo 6 definimos a la
vision como un cuadro claro y desafiante de cémo puede y debe ser el
futuro del ministerio. Una palabra clave que se destaca en la definicién
de vision es el t€rmino cuadro. Es una palabra clave estratégica para la
definici6n. La visién no es una declaracién sino un cuadro mental de la
direccion y funcién del ministerio. Es una instantinea que las personas
que forman parte del ministerio pueden [levar en sus carteras y billeteras
mentales. Es un retrato que muestra todo lo que Dios espera que laiglesia
u organizacion cristiana sea. Y es responsabilidad del lider, como artista
€xpeito, pintar este retrato para su gente.

2.La aplicacién

Otra diferencia es la aplicacion. La palabra aplicacion se refiere al
uso basico de estos dos conceptos. La aplicacién basica de la mision es
a la planificacién y a la estrategia. Es vital para planificar la direccién
que tomara la organizacion del ministerio y establecer la estrategia para
alcanzar el objetivo. La aplicacién es una herramienta de planificacion.
La mision debe aparecer al comienzo de su documento de planificacién.
El plan depende de este objetivo general y surge de él.

Los ministerios que no planifican para su futuro no tienen futuro.
Algunos sostienen que debido a que el cambio es ahora una constante,
resulta iniitil planificar con mds de cinco o seis afios de anticipacion.
Estoy de acuerdo. La realidad y las tendencias de hoy serén diferentes
dentro de cinco aftos. Sin embargo, no interprete esta declaracién en el
sentido de que deberia echar por la borda la planificacion. Si usted no
planifica, perdera el control de su futuro,

La planificacién en general y la estrategia en particular son
responsabilidad del pastor principal en el caso de una iglesia, y del
presidente en el caso de otros tipos de instituciones cristianas.
Lamentablemente, pocos seminarios y otras instituciones de capacitacion
para futuros lideres preparan a su gente para esta critica funcién, algo
esencial para Hevar a cabo un ministerio efectivo en el siglo XXI.
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La aplicacién fundamental de la visién es la comunicacidn. La
declaracion de misién también comunica en cierta medida, pero no es su
funcidn basica. La mision es vital para planificar la direccion de la iglesia,
mientras que la visién es vital para comunicar esa direccién. La visién
es una herramienta de comunicacién. Es responsabilidad del pastor o
del lider principal comunicar o dar forma a la visién. La funcién de esta
persona en un ministerio €s la de “guardidn de la vision”. Esta funcién
implica cultivar (iniciar y dar forma), comunicar (declarar una y otra vez
en forma regular) y aclarar (centrar la atencidn en, y ajustar) el sueio
para las personas.

3.La extensién

Una tercera diferencia entre la misién y la vision es la extension de
una y otra. La declaracién de misidn es mds corta que la declaracion de
vision. Las mejores declaraciones de misién tienen una sola oracién.
Ademas, la oracién debe ser lo suficientemente corta como para superar
la prueba de la camiseta de Peter Drucker (agrego esto dltimo pues
algunos podrdn intentar incluir quince o veinte palabras en una oracién).
El poder de la declaracién de misién estd en su brevedad. La persona
que elabora el borrador de la mision debe responder a la pregunta: ;Cual
es la manera mas breve, poderosa y facil de recordar, en que podemos
comunicar nuestra mision? Las declaraciones de misién breves y claras
comunican més poderosamente la direccidn y funcién de su ministerio.

La declaracién de visién es mas larga. Por lo general su extension
consta de mucho mds de una oracién. No pasaria ni debe pasar la prueba
de la camiseta. He observado que numerosas organizaciones han
desarrollado declaraciones de una sola oracién y las han llamado
declaraciones de visién. pero en realidad son declaraciones de mision.
En el préximo capitulo presento varias declaraciones de vision de mi
coleccion, como ejemplos para estudio y evaluacién. Ninguna de ellas
se limita de manera alguna a una sola oracién. La declaracion de vision
es una ampliacién de la declaracién de mision. Es como se ve la
declaracion de mision en la realidad prictica y al llevarla a cabo en la
comunidad a 1a cual su iglesia ministra. Debido a que es mds larga, usted
puede incluir en ella algunos detalles y particularidades que no pudo
incluir en la declaracién de misién. Esto incluye a personas y dreas
geogrificas especificas, y quizd mimeros, aunque estos Gltimos pueden
aparecer en una declaracién de misién.

4.El propdsito

La cuarta diferencia es ¢l propésito. El propésito de una declaracion
de misién dindmica es informar a las personas acerca de la direccion del
ministerio. Les permite saber hacia dénde se dirige. También sirve para
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informar a las personas en cuanto a la funcidn del ministerio. Por lo
tanto, la misién responde a dos preguntas. La primera se refiere a la
direccion: ;Hacia donde vamos? La segunda se refiere a la funcién: { Qué
se supone que debemos hacer? Si las personas no saben hacia dénde se
dirige el ministerio o la iglesia y cudl es su funcion, probablemente no
responderan debido a que necesitan informacién ante la cual reaccionar.
Parafraseando 1 Corintios 14:8 podriamos decir: Si el que toca la trompeta
confunde el llamado a las armas, ;quién se preparard para la batalla?

La declaracidn de visién tiene un propdsito diferente. Aunque en cierta
medida informa, su propdsito fundamental es inspirar a las personas a
llevar a cabo y continuar la misién. Tiene el poder para movilizar a las
personas a la accidn, a que hagan lo que la mision les dice que deben
hacer. Es motivadora. Inspira la energia necesaria para movilizar a las
personas de la informacion a la accidn, del acuerdo al compromiso. La
vision de Dios para Israel ilustra el poder de la vision. Cuando Moisés
declar6 por primera vez la vision de Dios al pueblo, esta los motivé a
inclinarse y adorar a Dios (Ex. 4:30),

5.La actividad

La quinta diferencia es la actividad de la misién y la de la vision.
Utilizo la palabra actividad para hacer referencia a lo que sucede cuando
su iglesia o ministerio formulan e implementan su misién y su visién.
La actividad que ocurre cuando usted implementa y propaga su mision
es el hacer (el hacer lo que se supone que deben llevar a cabo). Esto
implica “subirse las mangas del ministerio” y poner manos a la obra
(;hasta los codos!) en el trabajo del mismo. La misidn est4 intimamente
relacionada con la planificacion y la estrategia. Estas herramientas
apuntan a realizar, y finalmente dar cumplimiento, la misién general.
Debido a que la mision de la Iglesia es la Gran Comisién, la actividad de
la mision es Ia accidn de hacer discipulos y llevarlos a ser semejantes a
Cristo.

La misién ayuda a los realistas practicos a comprender qué estdn
haciendo. Estas personas tienden a vivir y pensar en ¢l mundo tal como
es. Desean saber lo que existe en la realidad y lo que sucede
concretamente, Estas personas perciben el mundo a través de los sentidos.
En consecuencia, ven con sus 0jos ¥ escuchan con sus oidos la declaracion
de mision y luego la implementan.

La actividad que ocurre cuando usted declara su visién es ver. La
mision implica hacer lo que se supone que usted debe hacer. La visién
implica ver eso que se supone que debe hacer. Los integrantes del
ministerio no solo saben qué es lo que Dios desea que hagan, sino que lo
pueden ver en sus mentes. La actividad de la visidén incluye ver los
discipulos tanto como hacerlos.
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La visién ayuda a las personas que son mds intuitivas o del tipo
visionario a comprender o que estd ocurriendo. Estas personas viven y
piensan en el mundo no tal como es sino cdmo podria ser. Mds que
desear saber lo que existe y sucede, se interesan por lo que podria existir
y lo que podria suceder. Perciben el mundo a través de un sexto sentido.
Ideas y pensamientos que parecen salir de la nada. Por lo tanto, ven la
visién en sus mentes ¥ luego llevan a cabo lo que ven, de manera similar
ala forma en que un arquitecto sigue un plano. Si las personas no pueden
verlo, probablemente no ocurrira.

6.La fuente

La sexta diferencia es la fuente. La fuente de la misién es la mente;
estd basada en el intelecto. Es racional, 16gica y cognitiva, Tiene que ver
con “la cabeza”. Aqui es la mente quien informa al corazdn. El intelecto
domina sobre las emociones. Por ejemplo, para descubrir la misién de
una organizacion preguntamos: ;Qué€ le indica la Biblia que haga? Este
es un ejercicio racional y cognitivo. Implica ir a 1a Biblia y analizar las
directivas de Dios para su pueblo. Una vez que tenemos una respuesta
para esta pregunta, obedecemos y actuamos sobre la base de esa respuesta.
Esto es todo muy 16gico. Es algo que tiene sentido para su gente.

La fuente de la vision es el corazén. Se basa en las emociones més
que en el intelecto. No es racional o 16gica sino emotiva. Usted encontrard
dificil explicar y defender sus pensamientos frente a un racionalista. La
visidn tiene que ver con “el corazén”. Cuando tratamos con la visidn, es
el corazdn el que informa a la mente. Aqui las emociones dominan sobre
el intelecto. Se trata de qué es lo que sentimos respecto de lo que Dios
nos ha mandado hacer. La visién lo ayuda a experimentar sentimientos
fuertes que tiemen que ver con directivas como la Gran Comision.
Introduce el elemento de la pasidn en ¢l mundo légico de la obediencia.
Lo que lo lleva a usted a la accidn no es solamente su intelecto o el
conocimiento de lo que Dios desea que haga, sino también su propio
deseo y pasién por llevarlo a cabo.

7.El orden

La séptima diferencia es el orden. El orden implica determinar qué
estd en primer lugar, si la misién o la visién. En cierta medida, es similar
alapregunta: ;Qué estd en primer fugar, el huevo o la gallina? La cuestion
es que diferentes personas tienen diferentes experiencias y responden de
acuerdo con ellas. Algunas tienen primero una visidn del futuro deseado
de Dios para sus iglesias y més tarde adoptan una misién. Otras comienzan
con una misidn y luego desarrollan una visién.

Una visién es cémo se verd la organizacién al poner en prictica y
cumplir su misién en ¢l drea en la que realiza su ministerio. Segun esta
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definicion, la organizaci6én debe en primer lugar saber cudl es su misién.
Luego pasa a la accién y considera su visién. La misién debe existir
antes que la vision, o de lo contrario no habra visién. Desde una
perspectiva l6gica y del desarrollo, la misién precede a la visién.

Una manera de desarrollar una declaracion de visién es comenzar
con la declaracién de misidn, ya que esta generalmente viene primero.
Es mas corta y facil para desarrollar primero y luego ampliarla para
obtener la visién. Este es un enfoque l6gico. En primer lugar, usted
desarrolla una declaracién de misién. Luego, toma la declaracién de
misién y pregunta: ;COmo se verd cuando la pongamos en practica en
nuestro ministerio a la comunidad? Si su ministerio es una iglesia, y su
vision es la Gran Comisidn, jcémo se verd su comunidad cuando su
iglesia busque, gane y haga discipulos de estas personas?

8.La coherencia

La octava diferencia es la coherencia. En este contexto, la coherencia
se refiere a cudn cercano o unido estd algo. La coherencia implica unidad,
armonia y acuerdo.

Las misiones de la mayoria de las organizaciones en el ministerio son
bastante similares. Sus declaraciones de misién tendrdn mayor coherencia
que sus declaraciones de visién. Esto es lo que sucede particularmente
en el caso de la Iglesia. Las iglesias que siguen las directivas de Cristo
tienen como su misién la Gran Comisién. Aunque las diferentes iglesias
formulardn la Comisién en formas diferentes, la esencia es la misma. Si
tomaramos una lista de quince o veinte declaraciones biblicas de misién
de diferentes iglesias, encontrariamos muy pocas diferencias. Sin
embargo, lo esencial en cada una continnaria siendo la mision de la Gran
Comisidn.

Sin embargo, la vision de la mayorfa de los ministerios serd dnica.
Aunque las misiones tienen elementos que son comunes a otras, no ocurre
lo mismo con las comunidades en las cuales se llevan a cabo. Cada
comunidad es diferente. Puede tratarse de una comunidad en wna zona
urbana pobre, en un drea en las afueras de la cindad o en una zona rural.
La composicién étnica del drea puede ser predominantemente hispana,
afroamericana, asiatica o anglosajona. Puede tratarse de una comunidad
prospera o de una pobre. La pueden integrar personas con una buena
educacién o carentes de ella. La visién pasada por el filtro de una
comunidad especifica dard cuenta de estas diferencias y serd diferente
para cada iglesia.

9.1a perspectiva

Una novena diferencia es la perspectiva. La misidn tiene una
perspectiva amplia. Su propdsito es brindar una imagen amplia, mostrar
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el panorama general. Cuando las personas oyen la misidn, tienen el
instrumento que aglutina a todo el ministerio. Si usted estuviera filmando
su iglesia o ministerio cristiano, seria la imagen que obtiene al retroceder
con la camara y filmar la escena a gran distancia, para poder capturar la
misién.

La perspectiva de 1a visidn es reducida. Si usted estuviera filmando la
vision de su ministerio, la cdmara haria una aproximacién. Una visién
provee un cuadro de lo que Cristo desea que haga. Los cuadros proveen
detalles. Al observar una imagen de un grupo de personas usted podra
ver detalles como los diferentes rostros, vestidos, etc. Su visién incluird
este tipo de detalles. Si su objetivo es una comunidad en una zona urbana
pobre, verd a los pobres y oprimidos. Si su objetivo es una comunidad
obrera, verd personas vistiendo pantalones vaqueros y no sacos y corbatas.

10.El efecto

La décima diferencia es el efecto. El efecto se refiere al resultado o
consecuencia que produce la misién o la vision sobre las personas. El
efecto de la misidn es hacer claro para todos lo que se supone que deben
hacer. Existen muchos caminos que el ministerio podria tomar para
atravesar e laberinto del ministerio. Por ejemplo, algunos ministerios
transitan la senda de la educacién. Ven como su misién a los cristianos
educados. Aquellos que manejan bien sus Biblias. Otros transitar la senda
de la evangelizacién. Su razén de ser es ganar almas. Y hay otros que
recorren la senda de la ayuda social. Su razon de ser es ayudar a los
desamparados y a las personas con escasos recursos. La mision es lo que
determina las distintas sendas por medio de las cuales las organizaciones
llevan a cabo su ministerio. Este es el efecto clarificador de una misién.

El efecto que la visién produce no es aclarar la direccién ni Ia funcién
de la organizacidn. Quizas en una cierta medida lo haga; cuando las
personas comienzan a ver hacia dénde van, se produce una cierta
clarificacién. Sin embargo, el efecto de la vision es el desafio. Una vez
que el liderato tiene claro lo que se supene que deben hacer, la vision los
desafia a llevarlo a cabo. Ambas son necesarias. No es lo mismo saber
adodnde se va que Ilegar alli. Su gente podra quizd necesitar alguna ayuda
inicial y a largo plazo en su camino hacia donde saben que se supone
que deben llegar. Para esto sirve la visién. Cuando las personas visualizan
adonde puede llegar el ministerio, Ia vision los desafia a desear ponerse
en marcha y a continuar avanzando en esa direccion.

11.El desarrollo

La undécima diferencia es el desarrollo. En el capitulo 5 traté el tema
del proceso de desarrollo de la misién. En el capitulo 8 trataré el tema
del proceso de desarrollo de la vision. Los dos procesos. aunque tienen



128 La vision de su ministerio

mucho en comtin, son tinicos. El desarrollo de una declaracién de misién
es mdés una ciencia. Por lo tanto, se puede ensefar. Resulta relativamente
sencillo analizar y plantear algunos pasos concretos y especificos para
el desarrollo de la misién. He encontrado que estos pasos son
relativamente faciles de ensefar a una junta de lideres, y si esta se
encuentra unificada respecto de sus valores principales, pueden obtener
una declaracion de mision en pocas horas o en la mitad de un dia.

El desarrollo de la declaracién de vision es més un arte que una ciencia.
Por lo tanto, es mejor que se la capte y no se la ensefie. En mi trabajo con
lideres, encuentro que ellos deben captar el proceso. Los lideres captan
el proceso de desarrollo de la misién mds rédpidamente que el proceso de
la visién. El resultado es que el desarrollo de la declaracién de visién es
mucho mds largo. Podria suceder en una noche —aunque es raro—, pero
generalmente lleva varios meses.

12.La comunicacion

Una duodécima diferencia es ¢c6mo se comunica cada una. La
declaracién de misién se comunica mejor de manera visual. Esto se
denomina proceso de propagacién de la misién. Aunque existen diversas
formas de comunicar su misi6n, por lo general se propaga de manera
visual. Por ejemplo, puede imprimirla en el frente o el reverso de una
camiseta. Puede escribirla sobre una placa y colocarla en una pared en
dreas muy visibles como el sector de entrada de la iglesia, en algtin otro
lugar de mucho transito o en determinados salones u oficinas. Muchos
la colocan en el frente del boletin, otros la han impreso en tarjetas que
caben en una billetera y otros la incluyen en un folleto o un video. (Qué
tienen en comiin todos estos medios? A todos se los percibe por medio
de la vista.

Usted puede también comunicar su vision a través de medios visuales.
Aunque en este caso necesitard mds espacio, podrd colocarla en un folleto
0 en una placa para colgar en una pared. Sin embargo, esta no es la
mejor manera ni la méds efectiva para comunicar la vision. La mejor
forma de comunicar ]a vision es verbal, no visual. El poder de la visién
estd en oirla mas que en verla. Por ejemplo, la influencia de la visién de
Martin Luther King como la encontramos en su sermén titulado “Tengo
un suefio”, es mayor al escucharla que al leerla impresa en un papel.
Oirlo predicar su sermén con pasién comunica mucho mds que la simple
lectura del mismo en un libro.
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MisiOn VisiOn
Definicién Declaracién Cuadro
Aplicacion Planificacién Comunicacién
Extension Corta Larga
Propésito Informar Inspirar
Actividad Hacer Ver
Fuente La cabeza El corazén
Orden Primero Segundo
Coherencia Similar Unica
Perspectiva Amplia Reducida
Efecto Esclarece Desafia
Desarrollo Ciencia (se ensena) Arte (se capta)

Comunicacion

Visual

Verbal

Tabla 7.1: Las diferencias entre una misién y una visién

Preguntas para la reflexion y el debate

Las siguientes preguntas dan por sentado que usted ya ha completado
su declaracion de vision o que tiene una idea clara de como serd esa
visién. Si se encuentra en la etapa inicial del proceso de desarrollo de la
vision, quizd sea mejor que responda mds tarde a las siguientes peguntas.

1. (Es suvision la vision de Dios para su ministerio? Si la respuesta es
no, ;jpor qué no? St la respuesta es si, ;cémo lo sabe? ; Posee algtin
pasaje biblico que apoye su respuesta?

2. (Estd su vision puesta en el futuro? Su visién, ;vive en el pasado o
se proyecta hacia el futuro? Explique.

3. Su visién, ;propone una direccién? ;Sabe su gente hacia dénde se
dirige el ministerio? Si la respuesta es si, ;por qué? Si la respuesta
€s no, ;por qué no?

4. Su visién, japunta a una funcién? ;Sabe su gente dénde se supone
que deben ir? Si la respuesta es si, ;adonde? Si la respuesta es no,

ipor qué no?
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He preparado las siguientes preguntas como una lista de control para
ayudarlo a determinar si su visién es realmente una declaracién de vision
o una declaracién de mision.

1. ;Es su visién una declaracién breve de adénde se dirige el ministerio,
0 provee un cuadro de ese lugar?

2. ;Como planea aplicar su declaracién de vision a su iglesia o
ministerio cristiano? ; La vtilizara principalmente para planificar o
para comunicar?

3. ;Cual es la extension de su declaracion de vision? (Es mads larga,
mds corta o tiene 1a misma extensitén que su declaracion de misién?

4. ;Cudl es el propésito de su declaracién de visién? jLa ha
desarrollado bdsicamente para informar o para inspirar a su gente?

5. ;Qué clase de actividad promueve su visién: ver o hacer?

6. ;Cudl fue la fuente de su visién? ;Provino de lo que Dios puso en
su corazdn, o de lo que puso en su mente?

7. Aungue esto no constituye un factor determinante, ;jcual vino
primero, su visioén o su misién?

8. Enesencia, ;tiene su visién mucho en comiin con la mayoria de las
otras visiones que conoce, o es inica?

9. (Cuanta perspectiva tiene su visién? ; Es muy amplia, o se concentra
en los detalles? ; Le brinda el panorama amplio, o provee gran parte
de los detalles?

10. ;Cudl es el principal efecto que produce su vision en su gente? ; Les
clarifica la direccion que estin siguiendo y lo que se supone deben
hacer, o lo que hace es desafiarlos a ello?

L1. Eneldesarrolio de su vision, ; fue mds fdcil que los demads a captaran
o que la aprendieran? ; Cudnto tiempo les tomd desarrollar 1a vision?

12. Como lider y comunicador, ;cudl ha encontrado que es la mejor
manera de comunicar su visidn a sus seguidores: La forma visual o
verbal?

8
£l desarrollo de una vision

Cémo dar origen a su visién

1 pastor Andy y los miembros de la junta leyeron en su libro sobre

aspectos basicos del ministerio el capitulo que trata sobre las diferencias
entre una mision y una visién. Después de haber debatido ¢l capitulo y
las diferencias que alli se mencionan, todos se sentian conformes respecto
de su declaracién de misién y la mayoria de ellos estaba lista y ansiosa
por comenzar a desarrollar una visién para la iglesia. Harry Smith fue la
tinica persona que no s¢ mostré muy dispuesto a cooperar. Hizo varias
preguntas insignificantes que algunos de los miembros mayores de la
junta manejaron en forma admirable. Después de este episodio, parecié
estar cautelosamente dispuesto a avanzar. Sin embargo, el espiritu de la
Junta era tal gue no le dejaba muchas alternativas.

Decidieron que el pastor Andy preparara el borrador inicial de una
declaracién de visién y lo presentara a la junta para que lo examinara.
La confianza en €l y en su capacidad agradd a Andy, que vio esto como
una expresion de su confianza en ¢! como lider. También, Andy sabia
que el desarrollo de una visién para su iglesia seria mas dificil de lo que
habia sido el desarrollo de la misién. Debido a que la vision se capta.
esperaba poder captarla bien. Aunque su reciente éxito con la declaracion
de misidén habia catalizado su optimismo, considero a la declaracién de
visidn como un desafio que debia enfrentar decididamente.

- Como se origina una visién? ; Qué pasos deberfan dar el pastor Andy
y la junta para desarrollar una vision clara y retadora para la iglesia de
Lake Country? La clave de la respuesta esté en las tres p. el personal, el
proceso y el producto. El personal es el que se sube las mangas de la
camisa y hace el verdadero trabajo de la visién. El proceso lo llevara a
través de los pasos para desarrollar la visién. La seccién sobre e producto
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le proveers varios ejemplos de declaraciones de visién que no son solo
el resultado del proceso sino que también serviran como ensenanza.

El personal que desarrollara la vision

Lo primero que se debe decidir es quiénes estardn cncqrgados c)1e
desarrollar la visién del ministerio. ; Quiénes participarén? ;Quiénes serdn
las personas que s¢ ocuparin directamente de la elaboracion de una vision
para el futuro del ministerio? Formulé esta misma pregusta respecto de
la misién en el capitulo 5 y de los valores en el capitulo 2 Un aspecto en
cuanto a determinar quiénes serdn las personas que participaran de manera
directa es conocer la cultura de su ministerio. Por ejemplo, ;qué clase de
empleos tiene la gente? ;Son obreros o gente de oﬁcing‘? Esto es
importante, porque los obreros tienden a depender de sus lideres para
definir aspectos como su mision, mientras que a la gente de oficina le
gusta expresar sus opiniones a lo largo del proceso.

El lider principal

Cuando se trata del desarrollo de la visién, el proceso es diferentg. Yo
creo que el desarrollo de la vision es esencialmente una.re.spopsabihdad
que compete al lider principal dentro del equipo de ministerio; ¢sto s
fundamentalmente una cuestién de liderato. La capacidad para elaborar
y comunicar una vision clara y retadora es un aspecto clave de lo que
significa ser un lider. La mayoria estarfa de acuerdo en cuanto a que la
visién es una cualidad importante en aquellos que deseen liderar una
iglesia u otra clase de organizacién ministerial asumiendo el mando como
directivo principal. Esto se debe a que los lideres deben saber adonde
van. Una persona que no es visionaria puede llevar a cabo esto en cierta
medida; sin embargo, esta clase de persona tiende naturalmente a
concentrar su atencion en el presente y en lo que ya existe. Dirigir la
vista hacia el futuro es més dificil, menos natural y demanda mds esfuerzo.
Un visionario centra intuitivamente su atencién en el futuro y en lo que
podria ser, Para los visionarios, esto ocurre de manera natural y sin
necesidad de pensar demasiado en el proceso. B

Otra razén por la cual la elaboracién de la visién ¢s una responsabilidad
fundamental del lider principal es que una vision es dificil de desarrollar
debido a que tiene mas que ver con captarla que con enseﬁarla‘. El
desarrollo de una declaracion de mision es mds facil debido a que tiene
més que ver con razonarla que con captarla; por lo tanto, el proceso
incluye a un nimero mayor de personas. No importa si usted es un
visionario o un no visionario a la hora de desarrollar una declaracién de
misién. Sin embargo, los no visionarios tendran dificultades cuando
tengan que desarrollar la vision. Simplemente no pueden verla en sus
mentes. Por lo tanto, se frustran en el proceso de desarrollar la visién y
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se sienten desdichados. A su vez. esta sitvacion frustra a los visionarios
y todos terminan sintiéndose infelices. El resultado es que el grupo fracasa
en el intento de producir una visién clara y motivadora.

Esto no quiere decir que las persenas que no son visionarias no puedan
captar vna visién. Significa que la comprenden de manera diferente a la
que lo hacen los visionarios. Literalmente, tienen que verla para captarla.
Una situacién frecuente en muchas iglesias es la de un pastor visionario
que tiene que trabajar con una junta no visionaria. Si esta es su situacion,
debe dar los dos pasos siguientes. En primer lugar, debera encontrar una
iglesia cercana con una vision similar. En segundo lugar, tendra que visitar
esa iglesia con la junta para que puedan verla con sus propios 0jos. De
esta manera comprenderdn la vision.

Laimportancia de ser un visionario para ejercer €l liderato y desarrollar
la visién plantea la siguiente pregunta: ;Cémo puede usted saber si es
un visionario? Existen varias maneras de abordar la cuestién. Una de
ellas es la prueba del Myers-Briggs Type Indicator (MBTI). Esta prueba
pretende determinar si es usted una persona del tipo intuitivo o del tipo
sensitivo. Las personas sensitivas son las que no son visionarias, estas
son pricticas y realistas mientras que las personas del tipo intuitivo son
las visionarias. Otra alternativa es realizar ¢l Kiersey-Bates Temperament
Sorter. Es mucho mds corto y fécil de realizar que la prueba de Myers-
Briggs. Lo encontrard en ¢l libro Please Understand Me [Por favor,
entiéndame)? junto con una explicacion completa. Una tercera manera
es utilizar la evaluacidn de la visién que aparece en el apéndice F de este
libro. Aunque es muy corta y no tan precisa como las dos herramientas
anteriores, puede brindarle una idea acerca de las preferencias que lo
caracterizan como visionario o como sensitivo.

Qué sucede si usted es el lider de un ministerio pero no es un
visionario? Esta es una pregunta que las personas me hacen con
frecuencia. Creo que en un mundo ideal, ¢l pastor principal de una iglesia
y el lider principal de un ministerio cristiano deberian ser visionarios.
Como dije anteriormente, la vision es un aspecto vital del liderato. En el
mundo real, a menudo este no es ¢l caso. Esta es quizds una razon por la
que muchas iglesias en los Estados Unidos siguen siendo iglesias
pequefias {aunque muchas personas asisten a las iglesias grandes, la
mayoria de las iglesias son pequefas). ; Qué debe hacer usted sies un no
visionario gque ocupa una posicion principal de liderato? La respuesta es
que permanezca donde estd, pero si espera que su ministerio avance hacia
el futuro, tendrd que plantear alternativas para proyectar la visién. Sin
embargo, quiza descubra que se siente mds cémodo en un papel menos
visionario como el de pastor ayudante. Si se encuentra en esta situacion,
entonces realice lentamente usted mismo la transicién a esa funcidn,
preferentemente en otra iglesia o ministerio.



134 La vision de su ministerio

El papel visionario de los lideres principales tiene tres aspectos. En
primer lugar, debe trabajar, comunicar y aclarar continuamente la visién
para el ministerio. Sostengo en esta seccion que el lider principal tiene
la responsabilidad principal respecto del desarrollo de la vision del
ministerio. El o ella es el responsable de trabajar o cultivar la vision.

En segundo lugar, debido a que la visién ¢s tan importante para el
futuro del ministerio, el lider principal debe ser también el responsable
de transmitir la vision. Y esto debe hacerlo de manera regular. A menudo
debo responder la siguiente pregunta: ;Puede alguien que no sea el lider
principal transmitir la visién? Por lo general, la pregunta surge de personas
visioparias que ministran bajo la direccién de lideres que no son
visionarios. Mi opinion, que se basa en la experiencia, es que otros lideres
en el equipo de ministerio no pueden sustituir al lider principal en la
funcion de transmitir la vision. Una expectativa consciente —aunque a
menudo tambi¢n inconsciente— que las personas del ministerio depositan
sobre el lider es que deben ser visionarios. Cuando la visidn se transmite
por medio de otro miembro del equipo, se recibe con menos entusiasmo.

En tercer lugar, ¢l lider principal es quien aclara la visién. La visién
necesitard que se la actualice y ajuste de manera regular. Esto se debe a
que las circunstancias del ministerio cambiardn a medida que la
organizacién comience a implementar la visién en un mundo cambiante.
La vision se hard mds clara y definida 2 medida que surjan los problemas
y se obtenga la victoria sobre ellos.

Otras personas importantes

Si el desarrolle de la visidn es la tarea primordial del lider principal,
(cudl es el papel de los demas miembros del equipo de ministerio? ; Cémo
hardn suya la vision si no tienen una participacién importante? Si el
pastor Andy es el responsable principal del desarrollo de la vision, ;qué
deberd esperar de la junta? ;Sentirdn los miembros de la junta que la
vision es de ellos si no imprimieron sus huellas digitales en la misma?

Una idea que los circulos de liderato acepta es que una vision es la
clave para el éxito de un ministerio. Cuando se habla de liderato en la
actualidad, lo que notamos es que abunda la palabra visién. Aunque la
vision es importante, no es la dnica clave. Usted ha aprendido en este libro
que existen otras claves para el ministerio, como los valores y la mision.

Creo que la misién es tanto ¢ mds importante que la vision; sin
embargo, por causa del gran énfasis y promocién actuales respecto de la
visién, hemos perdido el valor y la importancia de una misién del
ministerio a la que se defina y formule bien. Debemos poner a ambas en
la perspectiva correcta. Segin el orden en que las he presentado en este
libro, la mision es critica para la vision. Légicamente, la mision precede
y da origen a la visién.
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Por lo tanto, es en el desarrollo de la misién del ministerio donde la
Junta provee liderato, donde participa y donde adquiere un sentido de
propiedad. No se necesita ser un visionario para desarrollar una misién,
pero el lider principal no debe desarrollar 1a misién €1 solo. Debe incluir
a otras personas importantes en ¢l proceso, quienes por el hecho de su
inclusion llegan a sentir que la mision les pertenece. Esto les permite
imprimir sus huellas digitales en la mision del ministerio y en ¢l futuro
de la iglesia,

Una vez que una junta percibe que ha ejercido una gran influencia en
el futuro de la organizacion y que este futuro les pertenece en la forma
de una declaracién de misién, ya no se requiere una participacién tan
amplia en ¢l desarrollo de la visidn. Al ¢laborar la vision se crea un
cuadro del futuro del ministerio. Un futuro en cuya determinacion han
tenido una participacion importante, Este suefio reta a las personas a
avanzar en direccion a ese cuadro y estard muy bien dejar que otro, un
artista, lo pinte para ellos y para el ministerio.

De modo que, ;cudl es el papel de la junta en el desarrollo de 1a vision?
Su papel es de cooperacion, apoyo y comunicacién.

Cooperacion. Deben cooperar y también seguir el liderato del lider
principal que tiene la vision para el futuro. Deben reconocer que esta
persona es un visionario que tiene un don y que, por lo tanto, podra ver
cosas que ellos no pueden (si no son visionarios) o que tal vez no alcanzan
a comprender (si son visionarios). Deben evitar las manipulaciones y
presiones, los intereses egoistas y los planes personales. Deben colocar
a Dios y a su ministerio en primer lugar si van a tener una vision biblica
que los anime a actuar,

Apoyo. Deben apoyar al lider que tiene la visidn para ¢l futuro y el
esfuerzo de este por desarrollar una visién importante. Cooperacién no
es lo mismo que apoyo. Usted puede cooperar con alguien pero no
apoyarlo. Es dificil, pero puede hacerse. Sin embargo, fo que 1a persona
necesita es su apoyo. Usted debe estar identificado con ella y con el
esfuerzo. Sino lo hace, los otros miembros de la junta y las personas que
componen la organizacién lo percibirdn y probablemente tampoco
apoyaran el esfuerzo. Esto podria ser desastroso. Sugiero que si usted no
puede apoyar al lider principal y su visién para el futuro, se desplace a
otra posicion donde pueda hacerlo. De otro modo, danara al ministerio y
a usted mismo.

Comunicacion. Aunque el lider principal que tiene la vision para el
futuro tiene la responsabilidad de formular y transmitir esa vision, las
otras personas importantes deben hacer lo mismo. La transmisién de la
visién no es funcién exclusiva del lider principal. La comunidad a la que
sirve el ministerio necesita oir la vision de muchas maneras diferentes y
de tantas personas como sea posible. Estas personas deben decir 1o que



136 La visidn de su ministerio

ven al pensar en la manera en la que s¢ va a ministrar a la comunidad en
el futuro. Sin embargo, deben escuchar cuidadosamente cuando el lider
principal transmite la visién, para evitar las contradicciones. La
transmisién individual de la visién por parte de los lideres no solo
comunica la vision, sino que también comunica que |os otros lideres la
apoyan. Su gente puede transmitir el suefio de persona a persona, en
reuniones de grupos pequefios y en actividades de la comunidad fuera
de la iglesia.

El proceso de desarrollo de la visién

Ahora que sabe quién es Ia principal persona encargada de la vision,
la siguiente pregunta es: ;De qué manera “trabaja™ esta persona en la
vision? ; Qué proceso deberia seguir usted o el pastor Andy? El proceso
consta de dos pasos.

Ampliar la declaracién de misién

La mejor manera de desarrollar una visién poderosa y retadora es
ampliar la declaracion de mision. Esto da por sentado que ha seguido el
orden de este libro (valores, misién, visién y estrategia) y primero ha
desarrollado la declaracién de la misién. Comience con la declaracién
de misién completa. Luego debe preguntar: ;Como se verd el ministerio
al llevar a cabo esta misién en su contexto o comunidad de ministerio?

Puede intentar construir una visidn sin una declaracién de misién.
Algunos estén tan decididos a desarrollar una vision para su ministerio
que saltean todos los capitulos anteriores de un libro como este y van
directamente al capitulo que trata sobre el desarrollo de la visidn. Esta
no es la mejor manera. Sin embargo. con otras personas, la vision
simplemente sucede. Piensan y oran en cuanto a su ministerio y de repente
les viene una visién para el futuro a la mente. Sospecho que esto es la
accion directa o indirecta de Dios.

Aun asi, si usted pretende desarrollar la visién sin una mision, existen
dos preguntas que le serdn de suma utilidad. En primer lugar, ;cudles
son algunas de las oportunidades sin explotar en la comunidad, de las
que podria ocuparse su ministerio? Si son una iglesia, ;existen en su
drea escuelas, instalaciones militares, prisiones u otras oportunidades
para llevar a cabo la evangelizacién? La segunda pregunta tiene como
base la insatisfaccidn tipica de los visionarios sobre lo que ya existe (el
stari quo organizativo); por lo tanto, ;qué podria ser? Si no estd satisfecho
con el fugar que ocupa ¢l ministerio, entonces comience a preguatar:
{Cudl deberia ser? ;Qué estan haciendo otros en ministerios similares,
dentro o fuera de la comunidad, para producir una influencia?
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Describir lo que usted ve

El siguiente paso es verbalizar o poner por escrito lo que usted ve o lo
que viene a su mente al ampliar o “estirar” la declaracién de misién. Si
estd habldndole a un grupo de personas, quizd desee simplemente
verbalizar lo que ve en su mente, describales lo que visualiza mientras
recorre el drea que tienen como objetivo o verbalice los resultados de un
provecto de evangelizacion en la comunidad. Quiza desee poner por
escrito lo que ve como una referencia para utilizar mas tarde o para
refrescar la memoria durante una disertacion acerca de la visién o un
sermén de presentacion de la vision. El resultado de expresarlo con
palabras produce una declaracién de visién.

La pregunta que formulo una y otra vez a personas y a grupos al guiarlos
a través del proceso es: {Qué es lo que ven? Se cansan de oir la misma
pregunta, pero esta los obliga a mirar. Existen varios pasos que los que
tienen una visién del futuro pueden dar para que al mirar puedan visualizar.

Orar. El primer paso es la oracién. Aungue la oracién en general es
vital para este proceso, lo esencial aqui es la oracién previsora. Pidale a
Dios que le muestre el panorama especifico de cual es la visién de El
para su ministerio. Luego, no olvide lo siguiente; comience el proceso
mirando al futuro. No se sorprenda cuando comiencen a venir a su mente
ideas, imdgenes y pensamientos.

Sea ambicioso. He notado que muchas personas que son o desean ser
lideres piensan “en pequeiio”. Este problema es una constante entre los
seminaristas. Supongo que esto se debe al hecho de que gran parte de su
capacitacién en las escuelas los obliga a pensar de manera analitica y no
en forma sintética. Perciben los detalles pero se les escapa la vision
general. Jesus no pensaba en pequefio. En Marcos 16:15 dijo: “Id por
todo el mundo y predicad el evangelio a toda criatura’. Eso es pensar en
grande. Descubrimos en Efesios 3:20 que Pablo pareceria darles un tirén
de orejas a los efesios por no pedir y pensar en grande: Y a Aquel que
es poderoso para hacer todas las cosas mucho mas abundantemente de
lo que pedimos o entendemios, seglin el poder que actda en nosotros...”
¢ Cudn grandes son sus oraciones? ;Cudn grande es su visién? ; Piensa y
ora usted en grande?

Liuvia de ideas en forma verbal y por escrito. A medida que piensa y
ora en grande por su visidn, tenga en cuenta poner por escrito lo que
Dios traiga a su mente. El proceso de la lluvia de ideas le ensefa a
considerar todos los pensamientos que vengan a su mente. Verbalice
¢stos pensamientos y pdngalos por escrito para no olvidarlos. Reserve
cualquier evaluacion o juicio para mas tarde. El acto de verbalizar ayuda
al proceso de memorizaci6n, y el acto de poner las ideas por escrito
sacude el polvo o quita las telaraiias de! cerebro. El escribir agudiza su
pensamiento.
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FPoner a prueba el suefio. A medida que su visién toma forma en su
mente, péngala a prueba con preguntas. Utilice la definicién de visién
como evaluacién para su vision. Realice la prueba individual y la prueba
de las personas.

+ ;Esclara? ;La entiendo? ;La entienden los dem4s?

¢ ;Me reta? ;Relta a otros?

+ ;Crea una imagen en mi mente? ;Pueden ver los demds addénde
nos dirigimos?

» ;Es futurista? ;Sirve como un puente para Ilevarnos desde el
presente hasta el futuro que deseamos? Cuando nuestra gente la
escucha, jhace que piensen en el futuro?

» ;Cree usted que esta visién es posible? ; Deberia abandonar ahora
antes de cometer una torpeza y ser el hazmerreir del ministerio?
(O siente que la realidad que Dios estd poniendo en su corazén lo
reta?

» ;Estd convencido de que esta visién debe cumplirse? ; Siente una
clara conviccion al respecto? ;La sienten otros también?

Si alguna de sus respuestas o las de otras personas es negativa, vuelva
al trabajo. Higalo hasta que la respuesta sea positiva. Pregiintele a otros
qué harfa falta para que la vision o algin aspecto de ella pudiera recibir
una respuesta positiva.

Demuestre paciencia. Ya le he advertido que el desarrollo de 1a vision
toma mds tiempo que el desarrolio de la misién. Si la visién viene
rapidamente, es probable que se trate de una declaracion de misién y no
de una visién. Es poco comiin que algo que es mds facil de captar que de
aprender se capte rdpidamente. Este proceso toma tiempo.

El producto del desarrollo de la visién

El fruto de la labor del visionario es la visién. El estudio de las
declaraciones de vision de otras personas puede ser tan instructivo como
realizar por si imismo todo el proceso de desarrollo. Puede aprender mucho
al observar qué es Jo que otros han incluido o excluido de sus declaraciones,
Sin embargo, existe el peligro de adoptar una declaracién de vision de
otro que no sea compatible con usted, su iglesia o su organizacién cristiana.
Por esto es importante que usted realice el proceso primero.

En esta seccién presento varias declaraciones de vision excelentes,
con un breve andlisis y explicacion de cada una. Todas ellas son sermones
o disertaciones de la presentacion de la vision. Aunque las he puesto por
escrito, su poder no reside tinicamente en lo que dicen sino también en
la manera en que el orador las dice. Este efecto se pierde al realizar un
estudio como el presente.
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La declaracién de la visién de Dios para Israel

La primera es la declaracién de visién de Dios para su pueblo, como
se transmitié por medio de Moisés. Esto se convirtié en la declaracién
de vision de Moisés para Israel. En el capitulo 4 presenté la declaracién
de misidn de Mois€s: “*Ven, por tanto, ahora, y te enviaré a Faradn, para
que saques de Egipto a mi pueblo, los hijos de Israel” (Ex. 3:10). Esta
misién se ve ampliada en la visién de Dios para su pueblo: “Y he
descendido para librarlos de mano de los egipcios, y sacarlos de aquella
tierra a una tierra buena y ancha, a tierra que fluye leche y miel, a los
lugares del cananeo, del heteo, del amorreo, del ferezeo, del heveo y del
jebuseo” (Ex. 3:8). Moisés transmitird repetidamente esta vision en
muchos pasajes a través de todo el Pentateuco (Ex. 13:5; Dt. 8:7-9; 11:9).
Un pasaje digno de notar es Deuteronomio 8:7-9:

Porque Jehova tu Dios te introduce en la buena tierra, tierra de
arroyos, de aguas, de fuentes y de manantiales, que brotan en
vegas y montes; tierra de trigo y cebada, de vides, higueras y
granados; tierra de olivos, de aceite y de miel; tierra en la cual
no comerds el pan con escasez, ni te faltard nada en ella; tierra
cuyas piedras son hierro, y de cuyos montes sacards cobre,

Moisés simplemente amplia la declaracién de misién. Crea un cuadro
vivido de como se veria su vida futura y como seria la tierra prometida.
Uno puede entrar un poco en la experiencia de los israclitas cuando
escucha esta visién. No puede evitar ver los arroyos y manantiales, el
trigo y la cebada meciéndose con la brisa, higueras con exquisitos higos
y granados con sus frutos maduros. Casi puede saborear la miel y sentir
cémo se pegan sus dedos. Uno puede percibir ¢l aroma del pan fresco
cociéndose en el horno,

La visiéon de Martin Luther King Jr. para los Estados Unidos

Otra declaracién de visién y una de las mas famosas en la historia
reciente de los Estados Unidos es la de Martin Luther King J1. A la vez
que describe lo que él veia cuando visualizaba el futuro de los
afroamericanos en el pafs, también describe lo que veia cuando
visualizaba el futuro de cada estadounidense. Esta era su vision para los
Estados Unidos:

Yo les digo hoy, mis amigos, aunque enfrentamos las dificultades
de hoy y mafiana, que adn tengo un suefio. Es un suefo
profundamente arraigado en ¢l suefio americano.

Tengo un sueio, que algiin dia esta nacién se levantard y vivird
el verdadero significado de su credo: “Creemos que estas
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verdades son evidentes; que a todos los hombres se los crea
iguales™. o ) ) _

Tengo un suefio, que algun dia en Ias colinas rojas de Georgla,
los hijos de ex esclavos y los hijos de ex dueﬁos de esclavos
podrin sentarse juntos en la mesa de la fraternidad.

Tengo un sueifio, que algin dia atn el estado de Misisipi, un
estado ardiente por el calor de la injusticia, ardiente por el calor
de 1a opresién, se convertird en un oasis de libertad y justicia.

Tengo un suefio, que mis cuatro hijos pequeiios algin dia
vivirdn en una nacién donde no los juzgara por el color de su
piel sino por el contenido de su caracter. Tengo un suefio hoy.

Tengo un sueiio, que algin dia allf en Alabama, con sus racistas
viciosos, con su gobernador cuyos labios escupen las palabras
“interposicién” y ““anulacién”, algin dia justo alli en Alabama
los nifios negros y las nifias negras podrén coger de la mano a
los nifios blancos y a las niiias blancas, como hermanas y
hermanos. Tengo un suefio hoy.

Tengo un suefio hoy, que algiin dia a cada valle “se lo exaltard,
y cada colina y montaiia se hard llana; los lugares dsperos se
hardn lisos, y los lugares torcidos se hardn derechos; y Ja gloria
del Sefior se revelard, y todo el género humano se unird para
verla™.

Esta es nuestra esperanza. Esta es la fe con la cual regreso al
sur. Con esta fe podremos transformar las disonancias
cacofénicas de nuestra nacién en una bella sinfonia de la
fraternidad. Con esta fe podremos trabajar juntos, orar juntos,
luchar juntos, ir a la carcel juntos, defender la libertad juntos,
sabiendo que algun dia seremos libres. Esie serd el dia, este sera
el dia en e] que todos los hijos de Dios podran cantar con un
signiticado nuevo:

Mi patria, es de ti, dulce tierra de libertad, de ti canto.

Tierra donde murieron mis antepasados, tierra del orgullo de
los peregrinos,

Desde cada montafia, jque resuene la libertad!

Y para que América sea una gran nacion, esto tendrd que pasar.

Y por eso, que resuene la libertad desde las cumbres
prodigiosas de Nueva Hampshire,

Que resuene la libertad desde las montaias poderosas de
Nueva York.

Que resuene la libertad desde las alturas de las Alleghenies
de Pensilvania.

Que resuene la libertad desde las nevadas Montafias Rocosas
de Colorado.
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Que resuene la libertad desde las laderas encorvadas de
California.

Pero no solo eso: Que resuene la libertad desde [a montafia
de piedra en Georgia.

Que resuene la libertad desde cada colina y monte de Misisipi.

Desde cada montaiia, que resuene la libertad.

Y cuando pase esto, cuando dejemos resonar la libertad,
cuando la dejemos resonar de cada pueble y de cada aldea, de
cada estado y cada ciudad, podremos adelantar aquel dfa, cuando
todos los hijos de Dios, hombres negros y hombres blancos,
judios y gentiles, evangélicos y catlicos, podrdn cogerse de las
manos y cantar en las palabras del antiguo himno negro:

jLibres por fin! ;Libres por fin!

iGracias al Dios todopoderoso, somos libses por fin!*

Encontrard la clave de esta declaracién de visién en el segundo parrafo.
Se trata de ser libre y de la libertad. Se refiere a la verdad fundamental
que Dios ha creado a todos los hombres iguales, incluyendo a las personas
negras en los Estados Unidos. King podria haber dicho todo esto en uno
o dos parrafos. Pero no es asi como funciona la visién. El amplia su
mensaje describiendo la manera en la que se verfan la igualdad, la libertad
y la justicia en Norteamérica. Declaraciones como “los hijos de ex
esclavos y los hijos de ex duefos de esclavos podrdn sentarse juntos en
la mesa de la fraternidad™ y “los nifios negros y las nifias negras podran
coger de la mano a los nifios blancos y a las nifias blancas™ son pintorescas.
No se puede evitar ver aquello de lo cual habla. Uno ve personas negras
y blancas sentadas juntas en una misma mesa. Uno ve nifios negros de la
mano de nifios blancos. ;Cudl es la razén? Asi es como €] ve la libertad.

La leccion para el visionario es definir una idea o tema central (esto
es buena homilética). Para Martin Luther King Jr. era la libertad. Para
usted podria ser una iglesia grande. Luego describa con palabras o que
ve en su mente cuando suefia con esa idea central. { Como se ve la libertad?
{Como se ve una iglesia grande? ;Qué ve coando piensa en la hibertad o
en una gran iglesia? La pregunta que debe hacerse continuamente es:
;Qué es lo que ved?

La visién del pastor para la iglesia Lakeview Community

La iglesia Lakeview Community se fundé recientemente en Cedar
Hill, Texas, una ciudad que se sitda al sur del Dallas-Fort Worth. El
pastor fundador y ef pastor asistente desarrollaron la siguiente deciaracion
de vision:

Esta declaracién presenta el principio filosofico para establecer
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y continuar el ministerio de la iglesia Lakeview Community de
Cedar Hill, Texas. La misma representa lo que entendemos como
1a funcion que Dios nos ha llamado a cumplir en e_l mundo, como
se eXpresa en NUEStro Proposito y NUEstros principios. Creemos
que al identificar stos aspectos estaremos mejor preparados para
llevar a cabo la tarea que Dios nos ha encomendado.

Nuestro propésito general es honrar a nuestro Sefior y Salvador
Jesucristo al llevar a cabo su mandato de hacer discipulos a todas las
naciones (Mt. 28:18-20). Especificamente, creemos que Dios nos ha
llamado a dedicarnos a alcanzar a aquellas personas en Cedar Hill y sus
alrededores que no asisten regularmente a ningur_la iglesia. Para cumplir
este objetivo, la iglesia Lakeview Community serd un centro Fie
capacitacién donde cada cristiano desarrolle sus dones para el ministerio.
Este desarrollo vendra por medio de:

a) la adoracidn creativa e inspiradora;

b) la enseiianza biblica y relevante para la vida;

€) un compaiierismo que es esencial para ofrecer apoyo; y .

d) oportunidades de ministrar a la comunidad por medio del servicio y
la evangelizacion.

Como resultado, el drea de Cedar Hill serd diferente dentro de
diez o quince afios, con una influencia cristiana crecienye que se
sentiré en los hogares, el comercio, la educacién y la politlf:a‘. En _el
futuro tenemos la intencién de multiplicar nuestro ministerio
mundial por medio de la fundacién de iglesias, l_a prcpa{agién ‘de
nuestra gente para funcionar como lideres voluntarios en ministerios
y grupos ctistianos, enviando misioneros y convirtiéndonos en un
centro de recursos que sirve de modelo para Texas y para toda 1a
nacion.

Luego de un parrafo introductorio para orientar al lector a la
declaracién de vision, los creadores describen varias dreas en detalle. En
primer lugar, proveen la misi6n o propésito de la iglesia: Hacer discipulos
a todas las naciones (el resto de las dreas es una ampliacion de esta
misién o propésito). En segundo lugar, identifican el grupo: Las personas
que no asisten a ninguna iglesia en Cedar Hill y sus alrededores. A
continuacion, los escritores describen a la iglesia como un centro para
capacitar a su gente para llevar a cabo el ministerio. A esto sigue una
estrategia de cuatro puntos que explica la manera en que capacitaran a la
iglesia. Por Gltimo, describen la influencia que tendrd la iglesia no solo
en el drea de Cedar Hill sino también en el estado de Texas y en el mundo.

Las imdgenes deberian comenzar a surgir a medida que hablan de
alcanzar “a aquellas personas en Cedar Hill y sus alrededores que no
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asisten regularmente a ninguna iglesia”. Quizas ¢l mas gréfico sea el
ultimo pdrrafo, donde se concentran en aspectos tales como los hogares,
el comercio, la educacidn y la politica, la fundacién de iglesias y el envio
de misioneros.

Esta vision es también un excelente ejemplo de pensar en grande. La
idea al final de enviar misioneros al extranjero y convertirse “en un centro
de recursos y en un modelo para Texas y para toda la nacién” indica que
toman seriamente Efesios 3:20 y la Gran Comisién.

La visién de Rick Warren para la iglesia Saddleback Valley
Community

El pastor Rick Warren fundd la iglesia Saddleback Community en
1980. Estd ubicada en Mission Viejo, California, al sur de Los Angeles.
El pastor Warren transmitid la siguiente visién para la iglesia en un sermén
que predicod el 30 de marzo de 1980.

Es el suefio de un lugar donde los que sufren, los deprimidos,
los frustrados y los confundidos puedan encontrar amor,
aceptacion, ayuda, esperanza, perdén, guia y aliento.

Es el suefio de comunicar las buenas nuevas de Jesucristo a
los cientos de miles de residentes del sur dei condado de Orange.

Es el sueiio de darle la bienvenida a 20.000 miembros
integrandolos a la comunién de la familia de nuestra iglesia,
amando, aprendiendo. riendo y viviendo unidos en armonia.

Es el sueiio de guiar a las personas a la madurez espiritual
por medio de estudios biblicos, grupos pequeiios. seminarios,
retiros ¥ una escuela biblica para nuestros miembros.,

Es el sueiio de preparar a cada creyente para un ministerio
importante ayuddndolo a descubrir los dones y talentos que Dios
le ha dado.

Es el suefio de enviar cientos de misioneros y obreros por
todo el mundo, dotando a cada miembro con la autoridad para
tener una misién personal en este mundo.

Es el sueio de enviar a nuestros miembros a los miles de
proyectos a corto plazo en todos los continentes. Es el suefio de
comenzar, por lo menos, una nueva iglesia hija cada afio.

Es el sueiio de tener. por lo menos, veinte hectireas de tierra
para construir un templo en el sur del condade de Orange, con
dependencias hermosas pero sencillas, que incluyan un centro
de adoracion para miles de personas, un centro de consejeria y
oracion, salones de clase para estudios biblicos y para la
preparacién de los ministros laicos y un drea de recreacién. Todo
esto se creard para ministrar a las personas de manera espiritual,
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emocional, fisica y social, en medio de un paisaje tranquilo, con
drboles y flores, que resulte inspirador.

Hoy me paro frente a ustedes y declaro con toda confianza y
seguridad que estos suefios se hardn realidad. ; Por qué? jPorque
Dios los ha inspirado!

El pastor Rick Warren adoptd un criterio temético para el desarrolio
de la vision. Cada pdrrafo presenta su suefio respecto de un tema en
particular que afecta el futuro de la iglesia. Son siete temas. El primero
€s su visién sobre las personas: Los que sufren, los deprimidos, etc. El
segundo tema es la evangelizacién: “Comunicar las buenas nuevas de
Jesucristo”. El tercero abarca a los miembros o la familia de la iglesia.
Observe que aqui establece una meta numérica de veinte mil miembros.
El cuarto tema es su sueifio de la madurez espiritual de su iglesia, que se
acompafia con una estrategia. El quinto tema es la participacién o
preparacion de los laicos: Su vision de capacitar a toda su gente para el
ministerio. El sexto tema tiene que ver con las misiones: Enviar a laicos
y misioneros profesionales a todo el mundo. El iltimo tema es el terreno
y las instalaciones que contribuiran al desarrollo de las personas. Observe
que del segundo al sexto tema se presentan los aspectos fundamentales
de la estrategia de Saddleback.

Como visionario, Rick Warren tomé estos diversos temas y sofid acerca
de ellos. Como en este caso, cuando las imagenes venian a su mente, las
predicaba y las ponia por escrito. Esencialmente, Rick amplié cada tema
hasta convertirlo en un auténtico cuadro de cémo se verfa laiglesiaen el
futuro. Podria haberlo hecho disefidandolo o quiz4 simplemente vino a su
mente, como ocurre con los visionarios.

La visién de Tim Armstrong para la iglesia Crossroads
Community

Tim Armstrong se gradud en el Seminario Teolégico de Dallas. Durante
st tltimo afio de seminario inicié la fundacién de la iglesia Crossroads
Community cerca de Mansfield, Ohio. La siguiente es su visién para
esta iglesia:

El escritor de Proverbios escribié: “Donde no hay vision, el
pueblo se extravia” (29:18, NVI). En Crossroads, es nuestro
deseo que usted capte la vision que Dios nos ha dado, jque
comience a visualizar lo invisible! Nos hemos esforzado mucho
para definir nuestra visién de modo que sea clara, concisa y
retadora. Es nuestro deseo que vea claramente el futuro del
miinisterio; lo que puede ser y lo que debe ser. Pero atin mas
importante, deseamos que capte el concepto de nuestra vision

El desarrollo de una vision

de modo que esta lo cautive y le proporcione un fundamento
para su ministerio personal con nosotros en Crossroads.

En parte, la vision de la iglesia Crossroads Community es
convertimos en una comunidad que funcione sobre labase de la
Biblia. Esto se hara cada vez mds claro para usted a medida que
avance en este cuaderno. Sin embargo, nuestra declaracién de
visién completa define mds especificamente nuestros deseos.

Declaracidn de vision de Crossroads

La vision de la iglesia Crossroads Community es impiementar
creativamente la Gran Comisién para construir una comunidad
creciente de iglesias alrededor del perimetro de Mansfield, al
fundar cada tres afios iglesias vinculadas con nuestra cultura,
consagradas a adorar a Dios de manera dindmica a la vez que
extienden su gracia transformadora para evangelizar a las
personas en la comunidad que no asisten a ninguna iglesia.

Hay cinco frases clave que dan forma a nuestra vision. Estas
representan el fundamento de nuestra visién y son esenciales
para evaluar, redefinir y afinar nuestro objetivo. Las cinco frases
clave son:

implementar Ia Gran Comision de manera creativa

Jestis resumi6 su propdsito para venir a la Tierra en Lucas 19:10.
Dice: “Porque el Hijo del Hombre vino a buscar y a salvar lo
que se habia perdido™. En sus instrucciones finales, Jesis dejé
claro los propdsitos de la Iglesia: “Por tanto, id, y haced
discipulos a todas las naciones, bautizandolos en €l nombre del
Padre. y del Hijo, y del Espiritu Santo; ensefidndoles que guarden
todas las cosas que os he mandado” (Mt, 28:19-20). Por lo tanto,
nuestra visién incluye buscar a los perdidos siguiendo un formato
ligado a nuestra cultura. Esto implica implementar el mandato
de Cristo en una manera que sea a a vez innovadora y creativa
para alcanzar a las personas que no asisien a ninguna iglesia en
nuestra comunidad,

Construir una comunidad creciente de iglesias

Las personas que no asisten a ninguna iglesia son npueve veces
mds propensas a asistir a una iglesia nueva que a una iglesia
antigua y conocida (Christianiry Today). Sentimos que el mejor
medio para influir en nuestra drea con el mensaje transformador
de Cristo es fundar iglesias ligadas a la cultura, como Crossroads,
por toda nuestra comunidad. Para nosotros, esto significa
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comenzar una nueva iglesia cada tres aiios en lugares estratégicos
para crear iglesias en el perimetro alrededor de la ciudad.

Consagradas a adorar a Dios de manera dindmica

Debido a que nuestra visién es extender la gracia transformadora
de Jesucristo, creemos que Ia relacion mds fundamental que una
persona puede tener es una relacidn viva y activa con Dios por
medio de su Hijo Jesucristo (Jn. 10:10; Ro. 6:23). Nuestras
reuniones de adoracién reflejan este aspecto al promover la
adoracién creativa, inspiradora y auténtica que demuestra que
Dios estd vivo y activo en esta congregacidn; por lo tanto, se
utilizan los medios méas contemporaneos para expresar nuestra
adoracion.

Extendiendo su gracia transformadora

Por la gracia de Dios, entre 10 y 15 afios la ciudad de Ontario
serd una comunidad que se transformard debido a la influencia
del Espiritu de Dios obrando por medio de las vidas de nuestros
miembros, que estan consagrados a la tarea de extender la gracia
transformadora de Jesucristo. Nuestra visién es que los miembros
de Crossroads lleven a Cristo a sus hogares, comercios, la escena
politica y el ambito educativo. Nuestra reunién de los domingos
por la mafiana refleja nuestra vision al ser un lugar seguro al que
los miembros de Crossroads pueden traer a sus amigos, familiares
y compafieros de trabajo. En otras palabras, Crossroads es un
lugar seguro para oir un mensaje peligroso.

Evangelizar a las personas que no asisten a ninguna iglesia en la
comunidad

Por ultimo, nuestra visién incluye ¢l esfuerzo deliberado por
alcanzar a aquellas personas que han dejado de asistir o que
nunca han asistido a una iglesia. En otras palabras, aquellos que

no han experimentado la gracia transformadora de Dios.

El poner una visién por escrito €s, en cierta forma, como querer
contener el agua entre las manos. ;Es casi imposible! Una visién es algo
que se capta mds que algo que se ensefia. Se ha descrito la visién como
una imagen mental del futuro que encuentra su realizacién en las manos
de aquel a quien pertenece la visién. Nuestro deseo es que la visién de
Crossroads se transforme en su visién; algo que le pertenece y que usted
se sienta orgulloso de ver cumplido. Nuestra vision no es en esencia
algo que usted puede ver, sino algo que debe ser.
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Después de una introduccion de dos pérrafos, el pastor Tim Armstrong
presenta una declaracion de visién completa de una sola oracién. Consiste
enun “qué” y un “cémo”. El qué es implementar la Gran Comisién alrededor
del perimetro de Mansfield, Ohio. El como es fundar iglesias, y la primera
es laiglesia Crossroads Community, de Ontario, Ohio. A continuacidn rescata
cinco frases clave de la declaracién y amplia cada una.

Es importante observar la prictica de la ampliacién al redactar la vision.
Anteriormente expliqué que la mejor manera de elaborar la vision de un
ministerio ¢s comenzar con una declaracién de mision. Una vez que ha
desarrollado la misién, usted puede desarrollar su visién ampliando esa
declaracién de mision. Asi fue como se elaboraron todas las declaraciones
de visién que hemos citado aqui. En este caso, el pastor Tim comienza
con una declaracién que algunos dirian que es su declaracién de misién.
Yo la describiria como una minideclaracion de visién, ya que consiste
de su mision (el qué) y estrategia (el cdmo). Aun asi, contiene los
ingredientes esenciales de su vision. Todo lo que le queda por hacer es
imaginar c6mo se veran cada uno de estos ingredientes a medida que la
iglesia lieve a cabo su mision y estrategia. En esta declaracidn de visidn,
el pastor ha decidido poner por escrito, para su gente y sus miembros
potenciales, lo que €l ve.

La vision de Bill Hybels para la iglesia Willow Creek Community

Bill Hybels es el pastor principal de la iglesia Willow Creek
Community, que se encuentra en Barrington, Illinois, al oeste de Chicago.
En numerosas ocasiones en los veinte afios de historia de Willow Creek,
Hybels ha transmitido una y otra vez su visién para la iglesia. La
oportunidad mds reciente fue durante “Vision Night 96”. Este evento
relacionado con la vision fue muy estratégico en la vida de ia iglesia
debido a que marcé su aniversario nimero veinte y establecié el curso
de la iglesia para los siguientes cinco afios.

No es posible incluir aqui el sermén de Hybels. En resumen, todo el
sermon se elaboré airededor del plan estratégico de la iglesia para jos
siguientes cinco afos. En este sermoén, Hybels transmite el plan y dice lo
que ve mientras visualiza el futuro de Willow Creek en ¢l drea de Chicago.
La disertacion sobre la vision comunica tres metas principales, o lo que
Hybels llama tres “grandes ideas” o “valores”. La primera meta es:
“Sentimos que debemos alcanzar a un porcentaje cada vez mayor del
drea de Chicago con el mensaje del evangelio”. La segunda es:
“Llevaremos a la congregacién de seguidores de Cristo a ser una
comunidad, a ser espiritualmente madura y a participar plenamente en
la vida de laiglesia™. Y la dltima meta es: “Vamos a invertir un porcentaje
mayor de nuestra vida, nuestro conocimiento y nuestros recursos en las
personas de nuestra ciudad, nuestra nacién y el mundo”.
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A continuacién elabora la estrategia o ia manera en la que la iglesia
planea llevar a cabo cada una de estas grandes ideas. Muchas de ellas
afectan sus programas. Por ejemplo, para implementar la primera meta
laiglesia capacitara a los miembros para la evangelizacion, invitar4 a los
interesados a una reunién de fin de semana y a las reuniones de grupos
pequefios, realizard conciertos evangelisticos y ayudard a otras iglesias
de la comunidad a realizar la evangelizacién con mas intensidad.

En tercer lugar, Hybels anuncia que el equipo de ministerio de Willow
Creek ha establecido una cifra para cada una de sus metas principales.
La cifra para la primera meta es contar con una asistencia de mas de
veinte mil personas en los servicios de los fines de semana. La cifra para
la segunda meta es de ocho mil personas en el culto de New Community,
y la tercera cifra es ocho mil personas sirviendo en ministerios fuera de
Willow Creek. Este es un muy buen ejemplo de la importancia de pensar
en grande, como alienta Pablo en Efesios 3:20.

En cuarto lugar, alguien del equipo de liderato ha asumido la
responsabilidad de ocuparse de cada una de estas metas principales. Estas
personas funcionardn como los promotores encargados de reunir
alrededor de ellos a los demds lideres, de modo gue todo el equipo
profesional y todos los lideres de la iglesia trabajen juntos para alcanzar
esta meta. Por ejemplo, Lee Strobel se ofrecié como voluntario para ser
¢l promotor para la primera meta, John Ortburg para la segunda y John
Burke para la tercera.

Finalmente, en el desarrollo y la transmision de la vision es importante
observar la forma en que Hybels (asi como también los demads) dice lo
que dice. Utiliza las palabras, frases y afirmaciones de una manera
poderosa. Describe 1a meta de evangelizar Chicago como “una ofensiva
total y por todos los flancos™. Espera que el testimonio de la iglesia sea
“resplandeciente”. Habla de correr riesgos como de “ser libre y hasta
imprudente” en cuanto al evangelio. Habla de “intensidad evangelistica”.
Describe el inicio del programa como “disparar la pistola de largada y
cargar hacia el futuro”. Hybels espera que su gente sea “cristiana
contagiosa”. Y va a “subir el termostato en las reuniones del fin de
semana’.

Preguntas para la reflexion y el debate

1. El desarrollo de la visién, ;serd competencia principal de! lider del
ministerio? ;Quiénes serdn las personas que participaran en la
redaccién de la visién de su ministerio? Estas personas, ;son
visionarios o realistas practicos? ;Cémo lo sabe? ; Han realizado la
prueba del Myers-Briggs Type Indicator o el Kiersey-Bates
Temperament Sorter? ; Por qué si o por qué no?

2. ;De qué manera contribuirdn las otras personas importantes del

—_—
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ministerio en la elaboracion de la vision? ; Cémo podrin contribuir
los realistas practicos? ; Cémo podran ayudar los demds visionarios?
(Ha desarrollado usted la misi6n antes de intentar redactar la visién?
¢Por qué si o por qué no? ;Ha saltado usted las primeras dos partes
de este libro porque alguien lo convencidé de que la necesidad
principal en su ministerio €s tener una vision poderosa ¢ importante?
;€Cudl sera el beneficio que aportara la primera y segunda parte de
este libro a la elaboracién de una visién?

(Cuanto tiempo ha invertido o planea invertir en orar por su visién?
. Es o serd lo suficieniemente grande? ;Cémo lo sabe? ; Estd usted
al menos verbalizando si no poniendo por escrito sus pensamientos
a medida que avanza en el proceso de visualizacién?

¢ Es clara su visién? ;Es retadora? ;Hace que surjan imagenes en
las mentes de las personas? ; Se concentra en el futuro? ; Cree usted
que su vision es posible? ; Tiene pasién por ver c6mo se cumple?
¢ Por qué es importante que realice el proceso de visualizacidn antes
de adoptar una visién? ;Qué tiene de malo, si acaso tiene algo, el
utilizar 1a declaracién de visién de otro ministerio? ;Estd bien tomar
diferentes partes de otras declaraciones para formar una visién propia
que sea Unica?

En este capitulo he presentado varias declaraciones de visién. ;Cual
le gusté mas? ;Qué le atrajo mas en ¢lla? ;Cudl no le impresiond?
¢Por qué?

¢ Qué ayuda le ofrecen estas declaraciones para desarrollar su visién?
;Podria utilizar alguna o todas ellas de alguna manera para
comunicar su vision en diversos momentos y en diversos eventos
en Ja vida de su ministerio? ;Lo ayuda o inspira de alguna manera
el lenguaje utilizado en ellas?

Notas
La mayoria de los centros de consejeria puede realizar esta prueba.
David Kiersey y Marilyn Bates, Please Understand Me (Del Mar. Caiif.:
Prometheus Nemesis Book Company, 1978). p. 5-12.
Martin Luther King Jr., “I Have a Dream”, en The Words of Mariin Luther
King, Jr, ed. C. S, Kind (Nueva York: Newmarket Press, 1983), p. 95-98.
Rick Warren, The Purpose Driven Church [Publicado en castellano por
Editorial Vida] (Grand Rapid: Zondervan, 1995), p. 43.
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9
La definicion de estrategia

;Qué es una estrategia?

1 pastor Andy habia leido que la declaracion no surgiria de la noche a

la mafiana. Tendria que ser paciente y darle su tiempo. Esto lo molestaba
pues sentia que la iglesia no podia esperar mucho. Ademds, era un
comandante decidido y deseaba tomar la “colina de la visidn™ sin pérdida
de tiempo. Al mismo tiempo, creia que si realmente valia la pena
desarrollar la declaracién de vision, entonces debia hacerlo bien. Por lo
tanto, confiaria en que Dios le daria mucha paciencia durante la biusqueda
de su visidn.

Sin embargo, decidié avanzar en la elaboracién de una estrategia
que implementara la nueva mision de la iglesia. De acuerdo con el
libro sobre aspectos basicos del ministerio que €l y la junta estaban
leyendo, no tenia que esperar hasta completar la vision para comenzar
a trabajar sobre la estrategia. El concepto clave es la mision. Tanto la
estrategia como la vision funcionan sobre la base de 1a misidn (véase
la ilustracidn 1.1). Y la estrategia no es cualquier estrategia. Cada
ministerio tendrd miltiples estrategias: Una estrategia para la
adoracién, una esirategia para el evangelismo, una estrategia para los
grupos pequeiios, etc. El tema de este capitulo es la estrategia de la
mision del ministerio. Esta es la que aglutina a todas las demds
estrategias.

El pastor Andy era un novato; nunca antes habia desarrollado una
estrategia de misién. No le habian ensenado nada al respecto en el
seminario. Sin embargo, se dio cuenta de que la iglesia de Lake Country,
como todas las iglesias, tenfa una estrategia que habia estado
implementando durante muchos afios, y aunque de algin modo habian
perdido la misién original, la estrategia habia sobrevivido. Pero la
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estrategia no tenfa mucho sentido sin una mision clara. Este era el caso
cldsico de poner la carreta delante de los caballos.

Ahora que Lake Country posee una misidn, es imperativo que €l equipo
de ministerio replantee y desarrolle una estrategia clara y de mucho
impacto para implementar la misién. La estrategia es el vehiculo que
permite a la iglesia llevar a cabo su misién. Los caballos serdn poco
efectivos si no llevan la carreta enganchada, La estrategia también ayuda
a su gente a entender por qué hacen lo que hacen. Muchas personas
repiten autorndticamente las acciones sin saber por qué las hacen. La
estrategia explica por qué participan en un culto de adoracion, en un
grupo pequefio, en un seminario especial u otros eventos. Por tltimo,
una estrategia provee un sentido de empuje o progreso. Una buena
estrategia lleva a su gente a través del proceso de discipulado-desarrollo.
Este proceso presenta pasos claros y perceptibles. A medida que las
personas dan esos pasos, adquieren un sentido de progreso espiritual,
avanzan espiritualmente en una direccién. Por una parte, les resulta
alentador mirar hacia atrds y ver dénde estaban. Por otra, también les
resulta alentador ver el lugar al que todavia deben llegar.

Antes de que el pastor Andy comience a desarrollar su estrategia de
misién, necesita asegurarse de que entiende 1o que es una estrategia.
Puede resultar verdaderamente incémodo el tratar de hacer algo, para
descubrir finalmente que uno no comprendié exactamente lo que se
proponia hacer. El lider ordena a sus seguidores: “jA la carga!”, ante lo
cual algunos reaccionan buscando 1o que hay que cargar y otros pi¢paran
sus armas. ;Cuéntas veces hemos tenido discrepancias sobre un asunto
para descubrir més tarde que no estdbamos hablando de lo mismo? La
clave es una comunicacion clara. ;Qué cosa no es una estrategia? ;Qué
51 es una esirategia? ; Cudles son las clases de estrategia que existen?

Lo que no es una estrategia

Al igual que con los otros conceptos que se vierten en este libro, creo
que comprenderd mejor la estrategia de misidn si defino en primer lugar
lo que no es y luego lo que si es. Los lideres pueden confundir la estrategia
con muchos otros conceptos tales como los valores, la misién y la vision.
Puedo percibir esta confusion en los debates en el dmbito empresarial,
donde la estrategia se confunde cominmente con un plan.

Aunque frecuentemente se identifica una estrategia organizativa con
un plan organizativo, estos no son lo mismo. A menudo se los utiliza
como sinénimos. El problema es que ambos poseen algunas semejanzas
y diferencias. Por ejemplo, tanto el plan como la estrategia responden a
la pregunta como: ;Cémo tomaremos la colina? ;Cémo llevaremos a
cabo la misién de nuestro ministerio? Sin embargo, sus diferencias
superan ampliamente en cantidad a sus semejanzas.
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La estrategia es una parte del plan pero no es lo mismo que el plan. El
plan es mucho mds amplio e incluye la estrategia y muchos otros
conceptos. La tabla 9.1 presenta un método de planificacién simplificado
que he desarrollado para las iglesias ya establecidas.

En este modelo, la estrategia es basicamente la séptima aunque también
la octava parte del plan. El plan es uno de los ABC del ministerio. Sin
embargo, he decidido no incluir ¢l tema del plan del ministerio pues es
un concepto demasiado extenso para este libro y ya existen muchas obras
sobre este tema.' Lo importante es que usted pueda captar la diferencia
entre la estrategia y el plan y que comprenda gue su tarea no ha concluido
una vez que desarrollé su estrategia. La estrategia debe adecuarse al
contexto de un plan de ministerio.

1. | Evaluacién de valores

2. ; Desarrolio de la mision

3. | Evaluacion del contexto

4. | Desarrollo de la visién

5. | Evaluacidn de capacidad

6. | Analisis de los fallos

7. | Desarrollo de la estrategia

8. | Implementacion de la estrategia
9, | Evaluacidn regular

Tabla 9.1 El ptan del ministerio

Una segunda diferencia es la orientacién. La estrategia esta orientada
a la accién, no a la intencién. Un plan es exactamente eso, un plan de
accion; mientras que la estrategia es la accion propiamente dicha. En un
plan, los lideres v los adminisiradores presentan sus metas y objetivos
para el ministerio. Con una estrategia, buscaran cumplir esas metas y
objetivos. Los lideres sienten debilidad por la estrategia; los
administradores tienden a apoyar la planificacién. Una persona que tiene
el don de liderato y administracién es un lider principal fuerte pues apoya
ambos aspectos.

En su libro Managing the Non-Profit Organization [Cémo dirigir la
organizacién no lucrativa), Peter Drucker ilustra de esta manera la
diferencia: “Las montafias no se mueven con buenas intenciones sino
con tractores™.? Las estrategias son los tractores. Estan orientadas a la
acci6n, Los planes son buenas intenciones. Estan orientados a la intencion.
Drucker dice que 1a planificacién es lo que usted desea hacer. Un ejercicio
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intelectyal, buenas intenciones. La estrategia ¢s lo que usted hace. La
estrategia transforma las intenciones en acciones. Esto implica no el
desear hacer algo sino hacerlo. Al planificar decimos que nuestra
intencién es “tomar la colina”; a través de la estrategia “tomamos la
colina”,

Vistas superficialmente, estas diferencias parecerian ser menores; sin
embargo, la literatura al respecto utiliza ambos términos de manera un
tanto descuidada. En consecuencia, deberd tener cuidado con el uso que
le da a estos términos o creara la confusion.

Lo que es una estrategia

Una estrategia es ¢l proceso que determina de qué manera usted llevarg
a cabo la mision de su ministerio. Esta definicién contiene tres conceptos
vitales.

Una estrategia tiene una misién

En primer lugar, una estrategia debe tener una misién. De acuerdo
con el capitulo 4, todo ministerio debe tener una misién y debe formularla
en una declaracién de misién. La necesidad imperiosa en muchas iglesias
en los Estados Unidos es saber adénde van. Como me dijo recientemente
un anciano de una iglesia que es presidente de la junta: *“;Necesitamos
desesperadamente un poco de direccion!”

Una iglesia que no tiene una misién es como un avién que no tiene un
destino. Con frecuencia uso el acropuerto de Love Field, en Dallas, Texas.
Este brinda mayores ventajas que el gigantesco aeropuerto de Dallas-
Fort Worth, gue se encuentra a mitad de camino entre Dallas y Fort Worth,
Dos de esas ventajas son su proximidad a Dallas y la facilidad para
estacionar mi vehiculo. También me gusta volar por Southwest Airlines,
que opera en el acropuerto de Love Field. Southwest es una compaiiia
con un excelente servicio al pasajero. Por ejemplo, al abordar el avién el
capitdn a menudo lo espera en la puerta para darle la bienvenida. Disfruto
al decirles bromas a los pilotos. Pero ;pudiera imaginarse cudl seria mi
consternacion si les preguntara en tono de broma: “; Adénde vamos?”, y
ellos me respondieran con mucha seriedad: “;No tenemos la més minima
idea!”? Sin embargo. cuando preguntamos a muchas de nuestras iglesias
adonde se dirigen, responden solemnemente: “;No tenemos la mas
minima idea!” ; Subiria usted a bordo?

Lo que me resulta asombroso ¢s que todas estas iglesias tienen una
estrategia. Una iglesia debe tener programas para mantener sus puertas
abiertas, Deben estar haciendo algo para que las personas asistan. Los
programas son ¢l producto final de una estrategia. El programa de un
ministerio le dird mucho acerca de su estrategia. Las iglesias mas antiguas
y tradicionales han seguido durante muchos afios el concepto de los
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programas que se basan en tres dreas fundamentales: un culto y escuela
dominical los domingos por la mafiana, otro culto los domingos por la
tarde y una reunion de oracién los mi€rcoles por la noche, Estos
programas reflejan una estrategia. La estrategia es ensefiar la Palabra de
Dios a las personas, adorar y orar.

Sin embargo, si les pregunta a las personas de estas iglesias por qué
hacen estas cosas, parpadean y se quedan mirdndolo sorprendidas.
Algunas responderan: “;Siempre lo hemos hecho de esta manera!” Eso
es cierto, pero estd lejos de ser una respuesta adecvada. Lo que ocurrié
es que, con ¢l correr del tiempo, la Iglesia perdié de vista su misién,
Cuando se fundd, la mision era clara. El grupo inicial y el pastor fundador
sabian lo que se suponia que debian hacer, y también desarrollaron la
estrategia sobre la base de las tres dreas para Hevar a cabo la misién.
Juntamente con la estrategia, implementaron los diversos programas que
la reflejan,

Con el correr del tiempo, al pastor fundador lo sucedieron otros
pastores. Al producirse los relevos pastorales la Iglesia perdié en algiin
momento la misién y los programas se convirtieron en una costumbre
tradicional. Resulta tragico que no solo perdieran la misién sino que los
programas reflejen la imagen de los Estados Unidos en las décadas de
1930, 1940 y 1950. ;Qué tiene eso de malo? El problema es que ya no
vivimos en ese tiempo. Las personas han cambiado v ¢l pais también. La
cultura ya no es favorable ala Iglesia. Y 1a Iglesia de Cristo debe cambiar
y dirigirse a los estadounidenses perdidos y a una poblacién agonizante
que no asiste a ninguna iglesia. Estas personas no solo constituyen el
futuro del pafs, sino también el futuro de la Iglesia.

La estrategia comienza con tomar muy en serio la segunda parte de
este libro y desarrollar una misién dindmica y biblica. Debemos
determinar cudl es la misién de Dios para nuestro ministerio. Debemos
descubrir qué es lo que Dios desea que hagamos. Los pastores y lideres
deben formular y responder la pregunta: ; Qué direccion tomard este avién
cuando haya despegado del aeropuerto? Una vez que obtienen una
respuesta biblica, deben seguirla con pasién. La clave para hacerlo es
una estrategia que sea importante v que entienda al mundo de hoy y al
de mafana.

Una estrategia es un proceso

Una estrategia no es estatica, implica un proceso. Es lo que lleva a las
personas desde la etapa previa al nacimiento hasta la madurez. La etapa
previa al nacimiento se refiere al perfodo de la vida de una persona cuando
esta no es cristiana. He denominado a este periodo la “etapa previa al
nacimiento”, precisamente porque ocurre antes del nuevo nacimiento
{Jn. 3:1-7). La etapa previa al nacimiento comienza con el naciniento
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fisico y contintia hasta producirse el nuevo nacimiento. Usted encontrari
que los que no son cristianos estdn en diversas fases de incredulidad
durante esta etapa previa al nacimiento. Algunos pueden estar muy
alejados del Salvador, como Herodes (Hch. 12:21-23) y Saulo (Hch.
8:1-3). Otros podrdn estar interesados y muy cerca de la fe como lo
estaban Nicodemo (Jn. 3), Zaqueo (Lc. 19:3), el eunuco etiope (Hch.
8:26) y Cornelio (Hch. 10).

La etapa de la madurez comienza con el nuevo nacimiento (conversion)
y contintia hasta que el cristiano muere y se retine con el Senor. Utilizo
la palabra madurez de una manera optimista. Esta palabra describe lo
que deberia ocurrir durante este periodo. El proceso para los creyentes
es avanzar desde el nuevo nacimiento hasta llegar a la madurez o
semejanza a Cristo (Col. 1:28-29; 2:6-7).

De acuerdo con la investigacién que Bob William realizé para la iglesia
Evangelical Free in America, este proceso no se estd produciendo en
nuestras iglesias. Bob Gilliam realiz6 una encuesta que incluy6 a cuatro
mil asistentes en treinta y cinco iglesias de varias denominaciones, desde
Florida a Washington. Gilliam descubri6 lo siguiente:

* No existe ninguna relacién entre el tiempo transcurrido desde que
una persona comenzo a ser cristiano y su nivel de madurez.

* Muchas personas no comprenden el significado del discipulado o
de las disciplinas espirituales. Por ejemplo, es muy comtin escuchar
a personas decir que tenian un tiempo de reflexién diaria con Dios,
pero al responder luego a otra pregunta resulta que esto solo ocurria
un par de veces en el afo.

* En estas iglesias, la mayoria de las personas no estd creciendo
espiritualmente. Del total de las personas que participd en la
encuesta, el 24 por ciento indic6 que estaba retrocediendo y el 41
por ciento dijo que estaba “estdtica’ respecto de su crecimiento
espiritual.*

El proceso de la estrategia reconoce que las personas se encuentran
en diferentes etapas en su trayecto espiritual. La Biblia también reconoce
esta situacion (Mt. 13:18-23). Usted disena el proceso para llevar a las
personas desde donde se encuentran espiritualmente (perdidos o salvos)
hasta donde Dios quiere que estén (maduros espiritualmente). De este
modo, una persona de su iglesia 0 una persona nueva en su ministerio
encontrard que la estrategia se ajusta a ellos a la perfeccién. Para cada
persona existe un programa que funciona.

Hay muchas maneras de comunicar el proceso. Una de ellas es utilizar
la Escala de Engel (véase la ilustracién 9.1).* Esta es una escala continua
que representa el proceso por el cual se lleva a una persona desde un
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extremo (desconocimiento del evangelio) hasta el otro (testificar y vivir
para Cristo). Los pasos son conviccién, regeneracion y santificacion.
Esta escala nos ayuda a seguir el proceso que atraviesa una persona al
avanzar hacia la fe y tuego hacia la madurez.

Otra manera de comunicar el proceso es verlo como niveles de
compromiso. Este es un proceso sencillo que su gente puede visualizar y
comprender ficilmente. En este proceso, su estrategia debe reflejar al
menos {res niveles de compromiso (véase la ilustracion 9.2).

Nivel 3: Consagrado

Nivel 2: Convertido

Nivel 1: No convertido

lustracién 9.2 Niveles de compromiso

El nivel uno es donde se encuentran los perdidos. Avanzan al nivel
dos cuando experimentan la fe. Inmediatamente después que han
experimentado la fe, l1a iglesia debe ayudarlos a pasar al nivel tres (la
madurez 0 semejanza a Cristo). Cuando las personas experimentan la fe
en Cristo, ellas mismas son responsables de pasar al siguiente nivel; y es
responsabilidad de la iglesia ayudarlos en el proceso. Los estudios
realizados indican que si no hay alguien que se acerque al nuevo
convertido para acompaiiarlo, existen muchas posibilidades de que este
s¢ convierta en un cristiano nominal. El objeto de la estrategia de la
iglesia es llevar a las personas desde el nivel mas bajo hasta el nivel m4s
alto.

Una estrategia responde a la pregunta: ;Cémo?

Su estrategia de misién responde a una pregunta critica. Formula y
responde la pregunta cdmo: (Cémo llevard a cabo su mision este
ministerio, ya sea que hablemos de una iglesia o de otra clase de ministerio
cristiano? La estrategia constituye ¢l medio que usa el ministerio para
hacer realidad el fin del ministerio. Si su mision ha de tomar la colina, su
estrategia es el cdmo que lo llevard desde la base hasta la cima.

Debido a que cada iglesia tiene una estrategia que se refleja en sus
programas y actividades, cuando se les formula esta pregunta muchas
personas comentan: “‘jBueno, nosotros ya tenemos una estrategia!” Y
estdn en lo cierto; sin embargo, la pregunta importante que hay que
responder es: ;Es una buena estrategia? La respuesta es simple: Si esta
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cumpliendo la misién del ministerio probablemente sea buena. Si la
respuesta es: ““; Qué?” entonces usted estd en problemas,

Alfinal de! siglo pasado, la mayoria de las iglesias tradicionales tipicas
continuaba aferrada a la estrategia de las tres dreas fundamentales que
caracterizaba a la mayor parte de las iglesias en la primera mitad del
siglo. Si usted les preguntara cémo estaban intentando cumplir la misién
de Dios para ellos, le mostrarian su boletin 0 una copia de sus programas.
Mi experiencia es que en gran parte de los Estados Unidos, especialmente
en las zonas urbanas de la Norteamérica de 1a década de 1990, la estrategia
demostré no llevarse bien con los discipulos. Usted debe formular
regularmente la pregunta cdmo para que su estrategia esté en sintonia
con el lugar donde se encuentran los creyentes y 1os no creyentes de su
generacion.

Las clases de estrategias

Podemos definir y mejorar la definicién de estrategia al examinar tres
clases diferentes de ellas.

La estrategia personal

En el capitulo 4 sefalé que los cristianos deben desarrollar una misién
personal para su vida que responda a la pregunta: ; Qué desea Dios llevar
a cabo en y por medic de mi vida? La respuesta determina lo que usted
hara con su vida y de qué manera servird a Cristo. Mi misi6n personal es
capacitar a una nueva generacion de lideres en todo el mundo para un
ministerio importante y de mucha influencia en el siglo XXI. Esta
declaracién de misién me ayuda a tomar decisiones que afectan mi vida.
Cuando se me presentan oportunidades de ministerio, decido aceptarlas
o no sobre Ia base de mi misién de ministerio. Esto también me ayuda a
actuar en lugar de reaccionar en el ministerio. Mediante la direccion y
fortaleza que Dios me da, forjo mi vida y ministerio en lugar de permitir
que otras personas y sucesos lo hagan. Su estrategia personal estd
directamente relacionada con la misién personal para su vida. Es el
proceso que determina la manera en que usted cumplird la mision que ha
establecido para su vida.

La estrategia de la organizacién

La estrategia de 1a organizacidn o estrategia de la congregacion (si su
ministerio es una iglesia) es precisamente de lo que trata este libro. Una
vez mds, la estrategia de la organizacion es una estrategia de mision. Es
la estrategia que usted ha disefiado para llevar a cabo su misién para el
ministerio, Por lo tanto, es la estrategia amplia. bajo la cual deben
aglutinarse todas las demis estrategias de su ministerio. Todas las demaés
estrategias deben subordinarse a la estrategia organizativa y colaborar
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de alguna manera con ella para cumplir 1a misién y la visién del
ministerio,

La estrategia det departamento

Utilizo la palabra departamento para incluir a todas 1as otras estrategias
que existen en su ministerio. La mayoria de las organizaciones incluyen
ministerios que se ubican bajo diversos departamentos o dreas de
ministerio. Por ejemplo, una iglesia podra tener diversos ministerios,
que podrian ser educacion cristiana, evangelismo, adoracion, discipulado,
grupos pequeiios, etc. Sostengo en el capitule 4 que cada uno de ellos
debe tener su propia declaracion de misién que se ajuste a los pardmetros
de la declaracién de mision del ministerio. Cada uno de ellos debe saber
lo que se supone que debe hacer y addnde va. Para que cada departamento
cumpla su misién individual de evangelizar, adorar, etc., debe tener su
estrategia propia. Cada uno debe decidir de qué manera llevara a las
personas a la adoracién, al discipulado y a Cristo. Todas estas son
pequeiias estrategias que se acomodan perfectamente a la estrategia de
la misién. Si no puede hacer que una estrategia de un departamento o de
un ministerio se ajuste a la estrategia de mision, entonces debe
abandonaria.

Preguntas para la reflexion y el debate

1. Un ministerio puede tener o no una declaracién de mision. ;La tiene
su ministerio? Si no la tiene, ; por qué no? ; Tuvo una en el pasado?
Si la respuesta es si, ;cudl fue? ;Qué sucedid con ella? ;De qué
manera desarrollard usted una estrategia sin tener una mision?

2. Cada ministerio tiene una estrategia. ;Cudl es la estrategia de su
ministerio? ; Es una buena estrategia? ;Como lo sabe? ;Lleva a las
personas desde su etapa previa al nacimiento hasta la madurez? Si
la respuesta es no, ;por qué no? Si la respuesta es si, ;cémo?

3. (Es tiempo de replantear su estrategia? Si su respuesta es s, ,como
lo sabe?

4. ¢ Tiene usted una mision personal de ministerio? Si su respuesta €5
no, ;por qué no? Si su respuesta es si, ;ha desarrollado usted una
estrategia para implementar su misién personal? St su respuesta es
no, ;por qué no?

5. (Tienen los diferentes departamentos o dreas de Su ministerio sus
propias declaraciones de misién? Si la respuesta es si, jtienen una
estrategia? ;Pueden tener una estrategia sin tener una mision?
Explique.
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Notas

- Recomiendo el libro Straregic Planning for Christian Organizations, de

Guy Scaffold (Fayetteville, Ark.: Accrediting Association of Bible Colleges,
1994). Este libro trata més bien sobre la planificacién para escuelas

cristianas, universidades y seminarios que sobre la planificacién para
iglesias.

. Peter Drucker, Managing the Non-Profit Organization (Nueva York: Harper

Collins, 1990), p. 59
Bob Gi!liam, “Are Most Churches Intentionally Making Disciples?”
Conclusiones de la “Spiritual Joumey Evaluation™ (29 de marzo, 1995),p. 1.

. James F. Engel y H. Wilbert Norton, Whar's Gone Wrong with the Harvest?

{Grand Rapids: Zondervan, 1975), p. 45.
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€l desarrollo de una estrategia

Como elaborar su estrategia

Hhora que tenia en su mano una definicion cla;a de cstrgtegif_a, el pastor
Andy estaba listo para elaborar una estrategia para la iglesia de Lake
Country. A diferencia del desarrollo de una vision, en €ste caso Andy
necesitaria la ayuda de la junta. Pero al igual que en el desarrollo de !a
vision, la estrategia tampoco surgirfa de la noche a la mafiana. Tendria
que darles tiempo. o

El pastor Andy estaba entusiasmado al pensar en la pOSII?l}ldad d,e
trabajar con la junta en este importante proyecto. Su relacion habla
cambiado de manera apreciable. Dios habia contestado a sus oraciones
para que €l y la junta pudieran trabajar juntos —Como un equipo de
ministerio- por la causa de Cristo. Tambi¢n sentia que al desc:ubrlr y
desarrollar los valores. la misidn, la visién y ahora la estrategia de, la
iglesia, la junta lo habia reconocido como su pastor y‘ll’der. Se}sentlan
cémodos y confiados bajo su liderato. Aun Harry Smith parecia hal_)er
subido a bordo del barco del ministerio. Dios habia utilizado a varios
antiguos miembros de 1a junta para ayudar a Harry a ljeplantear algunas
de sus ideas respecto de c6mo debia dirigirse la iglesta. ‘

Andy sentia que ahora la iglesia estaba a punto de comenzar a ir a
alguna parte. Aunque se encontraban en la base y mirando l}ama la cima
de la montaa del ministerio, estaban listos y sentia que Dios los hap}a
preparado para tomar la colina para Cristo. Sus valores y su mision
honraban a Cristo. La junta confirmaba ambos aspectos y comunicaba
un sentido de optimismo que en otro tiempo se habia erosi(_)nafio. Ahora
debian plantear una estrategia importante y con un buen disefio que los
llevara a la cima de esa montafia. _ L

El pastor Andy conocia varias de las excelentes estrategias de mision
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que Dios ha utilizado en algunas otras iglesias de mucho prestigio en los
Estados Unidos y el extranjero. El libro que €l y 1a junta estaban feyendo
advertia sobre los perjuicios de adoptar directamente una de esas
estrategias. (La razén? Lake Country no era una de esas iglesias, Andy
no era uno de sus pastores y Lake Country ministraba a diferentes
personas en un lugar diferente del pais. Lo que el libro recomendaba era
que Andy guiara a la junta a través de un proceso de desarrollo de ia
estrategia que produjera una estrategia que fuera especifica y endémica
para la iglesia de Lake Country. Aungue podrian aprender mucho de las
otras estrategias, no debian simplemente imitarlas. La iglesia necesitaba
una estrategia nueva que fuera un “producto propio”.

Este capitulo es para lideres como el pastor Andy que deseen elaborar
una estrategia de mision que no sea exclusiva de otra parte del mundo o
de los Estados Unidos sino que sea propia. En primer lugar, lo llevaré a
través del proceso de desarrollo de la estrategia. Luego le proporcionaré
una buena cantidad de productos como ejemplos de lo que debe ser una
buena estrategia de ministerio.

El proceso de elaboracién de su estrategia

Existen no menos de seis pasos que deberd dar para desarrotlar una
estrategia para su iglesia o ministerio cristiano. Los presento aqui y
también ofrezco un resumen de ellos al final de esta seccidn.

Formular la declaracion de mision

El primer paso es formular su declaracién de misién. Debido a que
tanto la vision como la estrategia funcionan sobre la base de la declaracion
de la mision, la estrategia debe comenzar teniendo claramente presente
la declaracién de misién. Nuevamente, usted debe conocer el “qué™ (ia
mision) antes de poder desarrollar el “cémo™ (la estrategia). Los caballos
deben estar delante de la carreta. Si hasta aqui ain no ha elaborado una
declaracidn de misién completa y concisa. entonces no estd listo para
desarrollar una estrategia. No es posible atacar la colina hasta que sepa
cudl es la colina que desea conquistar. ;Podria Hegar a conquistar fa colina
equivocada!

Asegurese de que la junta y los otros lideres clave del ministerio
comprendan la misién y la hayan hecho suya. Usted no querrid iacar la
colina bajo el fuego del enemigo solo para descubrir gue al Hlegar a la
cima el resto de su tropa adn estd acampado at pie de la colina. Serfa un
error “tomarla solo”. La elaboracién de la estrategia es un procesoe de
equipo que dard como resultado un producto de equipo. Debe llegar a la
cima de la colina con su equipo de colaboradores intacto.
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Dividir la declaracién de misién en metas estratég.ic.als

El segundo paso es dividir la degl}aracic’m de mision en metas
estratégicas especificas. La declaracion de misién es la meta que
comprende a todo el ministerio. D1\_f1da esta meta geperal enun minimo
de dos y un méximo de cinco o seis metas estratégicas principales. Es
posible tener mas de seis metas principales, pero en este caso la estrategia
corre el riesgo de volverse poco flexible. Busque algung ¢lase de
progresion natural, légica o temporal que lo ayude a poner cierto orden
en sus metas principales. .

Si su ministerio es una iglesia local, entonces su misién general es
hacer discipulos (Mt. 28:19-20). Hacer discipulos es un proceso. Como
ya aprendi6 en el capitulo 9, consiste en el proceso de Dios de llevar a
las personas desde la etapa previa al nacimiento hasta la madurez: El
segundo paso le ensefia a dividir este proceso en varias metas estratégicas
principales y buscar alguna clase de evolucion que loayude a orFler}arlas.
Algunas metas estratégicas son: transformar alas personas en dls‘mpulos
que crezcan, que sirvan y que ellos tambi€n hagan discipulos. Existe una
evoluci6n légica y temporal en este proceso. Antes de po_der crecer, uno
debe ser —o convertirse en— un discipulo. Esto se denomina conyer§lén.
Antes de que uno pueda servir a Cristo en su iglesia, debe serun discipulo
que crezca (evite colocar demasiado pronto a los nuevos cristanos en
posiciones clave en el ministerio). Antes de que uno pueda hacer
discipulos, debe ser un discipulo-siervo. o

La mision (la meta general) de su iglesia es hacer dlsc1pulc_)s (Mt.
28:19-20). Las metas estratégicas para hacer discipulos se describen en
la tabla 10.1

Meta #1: | Interesar alas personas para que se transformen en discipulos

Meta #2: | Que se transformen en discipulos que crecen

Meta #3: | Que se transformen en discipulos que sirven

Meta #4: | Que se transformen en discipulos que hacen discipulos

Tabla 10.1: Metas de la mision

Visualizar su declaracion de misién

El tercer paso es visualizar la declaracion de misi‘o”n‘ Como vimos en
el capitulo 8, esta pareceria ser una simple declaracion sobre la manera
en que uno amplia y desatrolla la visién para su ministerio. Pero €so no
es lo que usted intenta hacer aqui. Este paso es mucho mas espe_cnﬁqo
que el de redactar una declaracién de misién. Por ejemplo, $1 Su ministerio
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es una iglesia, quiza pueda adoptar una declaracién de misién como la
que sigue:

Nuestra misién es transformar a las personas no relacionadas
con la iglesia para que actlien como seguidoras de Cristo.

La pregunta es: ; Qué caracteristicas tiene una persona que actiia como
una seguidora de Cristo? ; C6mo la reconoceria si estuviera frente a ella?

Para desarrollar a las personas para que lleguen a ser seguidoras de
Cristo necesita desarrollar una teologia del discipulado. A partir de esta
se desarrollard un conjunto de caracteristicas especificas del
comportamiento que son las caracteristicas de un discipulo. Este criterio
lo ayudard a identificar de manera precisa lo que quiere lograr. También
lo ayudard a comunicar a los laicos de s ministerio lo que es un discipulo.
Para desarrollar un conjunto de caracterfsticas de comportamiento visibles
debe tener una perspectiva biblica del discipulado. ;Cémo describe la
Biblia a un discipulo? Estudie los Evangelios y el libro Hechos de los
apostoles para ver c6mo se utiliza 1a palabra discipulo. Otros términos
€omo seguir e ir en pos también se refieren generalmente al discipulado.
Estudie pasajes de las epistolas que se relacionan con este tema, Algunas
caracteristicas de los discipulos comprometidos son las siguientes:

+ Se niegan a s{ mismos, toman su cruz y siguen a Cristo. En otras
palabras, estan dispuestos a perder sus vidas por la causa de Cristo
(Mt. 16:24-27; Mr. 8:34-38; Lc. 9:23-26; Hch. 2:45: 4:32-35).

* Ponen a Cristo antes que sus familias, o aman a Cristo mds que a
sus familias. La Biblia dice que deben aborrecer a sus propios
padres, madres, esposas e hijos. hermanos y hermanas v aun sus
propias vidas (cargando su propia cruz) (Mt. 10:37; Lc. 14:25-35).
Aqui, el uso de la palabra aborrecer es problemdtico para la cultura
estadountdense, La palabra es una manera de decir que significa
amar menos. La idea es que los discipulos deben amar mds a Jesus
y comprometerse mas con El que con sus familias.

* Permanecen en la palabra de Cristo. o siguen sus ensefianzas (Jn.

8:31; Hch. 2:42).

Aman a otros discipulos como Cristo los ama a ellos {(Jn. 13:34-

35:15:11-17; Hch. 2:42; 4:32).

Llevan frute {(In. 15:7-17}.

Recibieron el bautismo (Mt, 28:19).

Son obedientes a los mandamientos de Cristo (Mt. 28:20; Jn. 15:9-10).

L

Luego que descubra las caracteristicas del comportamiento de un
seguidor de Cristo debe determinar la mejor manera de comunicar estas
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caracterisiicas a su gente. La tabla 10.2 es un ejemplo de la manera de
hacerlo:

Caracteristica #1:] Posee un conocimiento basico de la Biblia yla
teologia y los aplica a su vida {es un“oidor y
hacedor”de la Palabra).

Caracteristica #2:| Dedica un tiempo regular para meditar ‘ ]
{oracidén, adoracion, etc.) con Dios y transmite
este valor a su familia.

Caracteristica #3:| Asiste regularmente a la iglesia y participa
activamente en un grupo pequeno.

Caracteristica #4:| Comprende su designio divino y participa en
una o mas areas de ministerio de acuerdo con
sus dones y capacidades.

Caracteristica #5:| Establece relaciones con los perdidos, testifica
de Cristo y los invita a un culto importante
para ellos.

Caracteristica #6: | Es un dador alegre y generoso de los recursos
gue Dios le ha dado (tiempo, talentos y t:linero)._J

Tabla 18.2: Caracteristicas de un seguidor de Cristo

Existen también otras maneras de comunicar las caracteristicas de un
discipulo. Una se encuentra en el procedimiento para ser miembro c_le fa
iglesia Willow Creek Community. Se llama el proceso Five-( [Las cinco
G]. porque en inglés las cinco palabras comienzan con g. Seglin Lynne
Hybels, “provee un foro para debatir y evaluar el progreso de una persona
en el proceso de su desarrollo como discipulo”.' Las cinco "G” eguivalen
a: Gracia. crecimiento, grupo. dones y buena mayordomia. Es una buena
manera de ayudar a las personas a conocer y recordar las caracteristicas
del discipulado. Usted podria utilizar también un proceso de cuatro s
Salvacion, santificacion, servicio y sabia mayordomia: o un proceso de
tres ¢: Conversion, compromiso y comunidad.

Determinar el nimero de pasos para llevar a cabo la misién

El cuarto paso es determinar el niimero de pasos o etapas que son
necesarios para llevar a cabo la misién. Si su ministerio es una iglesta y
la misidn es hacer discipulos, usted deberd determinar el nimero de pasos
que implica el hacer un discipulo sobre la base de las caracteristicas que
se mencionan més arriba, Quizd desee utilizar alguna otra palabra aparte

El desatrolto de una estrategia 169

de pasos. como por ejemplo niveles o etapas. No importa cudl sea fa
palabra que utilice, estos pasos le proporcionardn una estructura o
esqueleto a partir del cual armar su estrategia. La determinacién del
namero de pasos tiene dos partes. Implica (1) definir el nimero exacto
de pasos que incluird el proceso y (2) describir cada uno.

La definicion del nimero de pasos. Es muy sencillo determinar el
nimero de pasos. Coincidird con el niimero de metas estratégicas
especificas que descubrié en el paso 2. Verd la razén en el préximo paso
del desarrollo de la estrategia. La mayoria de las personas cree gue el
proceso de Jesus para hacer discipulos constaba de tres o cuairo pasos,
En The Tratning of the Twelve [El adiestramiento de los doce). Alexander
Balmain Bruce observa tres pasos. En The Disciple Making Pastor [El
pastor que hace discipulos), Bill Hull eree que Cristo llevé a sus discipulos
a través de cuatro pasos o fases: “Vengan y vean™, “vengan y sf ganme”,
“vengan y estén conmigo” y “permanecerdn en mi™.2 La iglesia Willow
Creek Community ha desarrollado un proceso para hacer discipulos que
consta de siete pasos. No existe una norma biblica que determine el
nimero de pasos necesarios para hacer de las personas discipulos o
ganadores de almas o alguna otra ¢osa. Por 1o tanto, Dios otorga a cada
iglesia la libertad para decidir por si misma sobre esta cuestién,

La descripcion de cada paso. Usted también debe reconocer cada
paso o etapa. Al llegar aqui, deberd determinar qué término desea utilizar:
paso, nivel, etapa, fase o algiin otro. Lo aliento a ser creativo y conciso.
La ilustracion 10.1 es un ejemplo en el que se utilizan niveles en fugar
de pasos:

F\Iivel 1: Averiguacion sobre CristoJ
| Nivel 2: Crecimiento en Cristo ]
| Nivel 3:Ministerio con el poder de Cristo |
F Nivel 4: Liderato con el poder de Criste f

Hustracidn 10.1: Niveles del proceso de realizacién de la misién

Afiada un toque de creatividad y le presentard a su gente pasos que
serdn faciles de recordar. Pudiera describir estos niveles como las bases
en el béisbol (ilustracidn 10.2), las partes de una manzana (ilustracién
10.3). las capas de una cebolla, las diversas batallas en una guerry (para
describir la gueira espiritual) como en la ilustracién 10.4 o utilice los
escalones de una escalera (ilustracién 10.5). Presentamos a continuacién
los siguientes ejemplos:
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Ira base: Preguntar cémo se puede llegar a ser un discipulo
2da base: Convertirse en un discipulo que crece

3ra base: Convertirse en un discipulo que sirve

Base del bateador: Convertirse en un hacedor de discipulos

2da base:
Crecer

3ra base:
Servir

1ra base:
Investigar

Base del bateador:
Liderar

llustracién 10.2: Diagrama de las bases en el béisbol

La cédscara: Atfraer a otros a Cristo
La pulpa: Crecer y ministrar con el poder de Cristo
El corazon: Liderar con el poder de Cristo

I o~ Atraer

) _— Crecer
"‘*‘*TL Liderar

.
e

lustracion 10.3: Diagrama de las partes de una manzana
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Batalla n° 1: Convertirse en un guerrero de Cristo (alistamiento)

Batalla n® 2: Convertirse en un guerrero que se desarrolla (campo de
entrenamiento)

Batalla n® 3: Convertirse en un guerrero en servicio (servicio activo)

Batalla n° 4: Convertirse en un entrenador de guerreros (escuela de
guerra)

__-""campode. '
/" entrenamiento a
« Y

1%
servicio _reclutamiento
activo !

escuela de
guerra

llustracion 10.4: El guerrero (guerra espiritual)

Liderar con el
poder de Cristo

Servir a Cristo

Crecer en Cristo

Interesarse en
Cristo

llustracién 10.5: Los escalones de la escalera

Haga coincidir cada paso con la meta correspondiente

El quinto paso es hacer coincidir cada paso, nivel o etapa con su
correspondiente meta estratégica. Como dije en el paso anterior, cada nivel
tendrd su correspondiente meta, es decir las metas estratégicas especificas
que usted determiné anteriormente en el paso 2. A continuacion, coloque
la meta apropiada debajo de su paso o nivel correspondiente. Asegtirese
de que los pasos y las metas asociadas con ellos tengan una secuencia para
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que fluyan de manera légica o cronologica. Esto es importante porque con
frecuencia uno se construye sobre el otro; de este modo, usted proporciona
a su gente un sentido de progreso o dinamica espiritual. Las personas
necesitan sentir que estdn creciendo y progresando en la fe. También
presento el ejemplo de una estrategia sencilla en el apéndice G al final de
este libro. La tabla 10.3 es un buen ejemplo.

Nivel 1: Llevar a las personas a interesarse por Cristo

Meta: Llevar a las personas a la experiencia de salvacion en Cristoy a
integrarse al ministerio

Nivel 2: Crecer en Cristo

Meta: Llevar a las personas a la madurez espiritual

Nivel 3: Servir con el poder de Cristo

Meta: Capacitar a las personas e integrarlas al ministerio

Nivel 4: Liderar con el poder de Cristo

Meta: Reclutar a las personas para el liderato en el pais y en el extranjero

Tabla 10.3: Los pasos y las metas vinculados

Desarrollar una accion estratégica para cada meta estratégica

El sexto y altimo paso es desarrollar una accion estratégica que guie
al cumplimiento de cada meta estratégica. Cada meta principal debe tener
su correspondiente accion para implementarla. Otras palabras para accion
son método, vehiculo u objetivo. El desarrollo de una accion estratégica
para cada meta implica estudiar detenidamente dreas como por ejemplo
la fuente de la estrategia, sus caracteristicas, los grupos de edades, el
tiempo y hasta un diagrama para comunicar la estrategia.

La fuente. Gran parte de la informacién que integra la estrategia
proviene de su respuesta a la pregunta: ; Qué clase de iglesia se necesitard
para alcanzar a nuestro grupo objetivo? La respuesta se refiere a aspectos
tales como el tipo de reuniones, adoracion, ensefianza, evangelismo, etc.,
que usted implementard en su iglesia. El ejemplo de estrategia que se
encuentra en el apéndice G muestra el efecto que las diversas fuentes
producen sobre la estrategia.

Las caracteristicas del comportamiento. Al disenar su estrategia,
deberd tomar en cuenta las caracteristicas del comportamiento de un
discipulo que aparecen en la lista como resultado de tomar el tercer paso
anterior. Aqui es donde usted introduce esta informacion. Pregunte:
,Como y dénde la estrategia lleva a cabo cada caracteristica? Una
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verificacion ttil es incluir entre paréntesis, al final de la declaracion de
estrategia, cudl caracteristica se lleva a cabo por cada estrategia. Sugiero
que resalte la caracteristica con tipografia negrita para reconocerla mas
rapidamente, como hice en el ejemplo del apéndice G.

Grupos de edades. Debe tener en cuenta también la manera en que
usted planea llevar a cabo el discipulado de los diversos grupos de edades
que tiene en su iglesia. Parte de nuestra mision es hacer discipulos de
toda nuestra gente, incluidos los jovenes. ;Tendran un programa de
escuela dominical por grupos de edades o un centro de capacitacién?
¢ Tendrdn grupos pequefios para nifios, adolescentes y adultos? ; Tendran
los jovenes sus propias reuniones en grupos abiertos?

Tiempo. Determine aproximadamente cudnto tiempo cree que le
tomaréd completar cada paso o nivel. En otras palabras, ;cudnto tomard o
deberfa tomar para mover a alguien a cada nivel? ;Cudl serfa un periodo
de tiempo razonable para cada uno? ; Cudles deberian ser sus expectativas
y las expectativas de ellos para que ambos puedan evaluar el progreso?
Lee Strobel, uno de los pastores de la iglesia Willow Creek Community,
cuenta que pas6 dos afios buscando antes de creer en Cristo. En su
comunidad, un periodo de dos afios. ;es demasiado corto, demasiado
largo o tipico para alguien que anda buscando? ;Qué es lo que usted
debe esperar que ocurra?

Diagrama. Elabore un diagrama que le comunique a su gente la
estrategia (todos los niveles de compromiso). Esto los ayudara a recordar
facilmente la estrategia. Ademds, sabrdn donde estaban y adénde necesitan
llegar en su crecimiento para ser semejantes a Cristo. Lo primero constituye
una fuente de aliento. Lo segundo provee un reto. Ya he sugerido
anteriormente esto para cada nivel. Es importante que le comunique a su
gente todos los niveles de compromiso o pasos de discipulado de manera
creativa. Algunos ejemplos que ya mencionamos son las bases en el béisbol,
una manzana, los circulos concéntricos, las capas de una cebolla, las batallas
espirituales a pelear y ganar, y otros mds.

La tabla 10.4 presenta un resumen del proceso de la estrategia.

1. | Formular la declaracion de mision (meta general)

2. | Dividir la declaracion de misién en metas estratégicas
3. | Visualizar la declaracion de mision

4. | Determinar los pasos para llevar a cabo la mision

5. | Vincular cada paso con su meta estratégica

6. | Desarrollar un paso de accion estratégico para cada meta estratégica

Tabla 10.4: El proceso de la estrategia
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El producto de la elaboracion de su estrategia

Ahora que usted cuenta con un proceso para elaborar una estrategia
que se ajuste a su ministerio y a las personas en la region del pais, ¢l
siguiente paso es avanzar del proceso de la estrategia al producto de la
estrategia. Esto implica estudiar y aprender del trabajo que otros han
hecho al desarrollar una estrategia para sus ministerios. La pregunta a
responder es: ;Cudn similar es la situacion de ellos a la nuestra? y ;qué
parte de su estrategia nos puede ser (til? Los siguientes ¢jemplos dan
modelos de estrategias.

Iglesia Willow Creek Community

La iglesia Willow Creek Community se encuentra en las afueras de
Chicago. Un grupo de fundadores de iglesias liderados por Bill Hybels
comenzé Willow Creek en 1975, y esta iglesia ha crecido hasta convertirse
en una de las méds grandes de los Estados Unidos. Lo que resulta llamativo
no es tanto su tamafio sino que la mayor parte de su gente conocié a
Cristo y maduré en la fe como resultado del ministerio de esta iglesia.
Carl George observa que la mayoria de los ministerios grandes son iglesias
receptoras. Contintian creciendo no como resultado del evangelismo sino
como resultado de 1a llegada de personas que vienen de otras iglesias
pequeiias. Willow Creek ha ignorado esta tendencia y actualiza
regularmente sus ministerios y busca hacer lo que biblicamente sea
necesario para cumplir el propésito de Dios para su ministerio.

La clave para ¢l crecimiento y la bendicién de Willow Creek es una
declaracidén de misién y una declaracién de estrategia claras y
significativas (véase la ilustracion 10.6). Esta iglesia es un ministerio
nuevo que establece un paradigma, que ha trabajado duro escribiendo y
rescribiendo una estrategia que implemente su misién biblica.

Misidn. La misién de la iglesia Willow Creek Community es
transformar a las personas no religiosas en seguidoras de Cristo
consagradas a El. La siguiente declaracion de propésito, que consta de
cuatro partes, amplia y explica esta mision.

Exaltacién: La iglesia Willow Creek Community existe para
ofrecer al cuerpo de creyentes la oportunidad de adorar y
glorificar juntos a Dios.

Edificacion: La iglesia Willow Creek Community existe para
ayudar a los creyentes a edificar un fundamento de conocimiento
biblico, vivir su vida con devocién a Cristo, descubrir sus dones
espirituales y alentar a los creyentes para que se conviertan en
miembros activos del cuerpo de Cristo.
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Evangelizacién: La iglesia Willow Creek Community existe para
alcanzar a las personas que enfrentan la eternidad sin Cristo. A
los miembros del cuerpo se los alienta a buscar a las personas
que no asisten a ninguna iglesia asi como el Espiritu Santo los
encontrd a ellos, y a buscar oportunidades para hablarles del
amor de Cristo.

Obra social: La iglesia Willow Creek Community existe para
actuar como una conciencia para €l mundo al mostrar ¢l amor y
el camino de Dios tanto en palabras como en hechos.

Estrategia: La iglesia Willow Creek Community ha desarrollado la
siguiente estrategia de siete pasos para llevar a cabo la declaracion de
mision que recién se cité. ;

Construir puentes: A cada creyente que asiste a la iglesia Willow
Creek Community se lo reta a establecer relaciones con sus
amigos que no asisten a ninguna iglesia de manera integra.
(Programa: Utiliza un equipo del ministerio de evangelizacién
que ofrece clases y seminarios)

Presentar un testimonio verbal: Una vez que se establece una
relacién con integridad, tendrin la oportunidad de presentar sus
testimonios con los inconversos Juan o Maria, que forman parte
del grupo que la iglesia quiere alcanzar. (Programa; El mismo
usado para construir puentes).

Proveer un servicio para los interesados: La mayoria de las
personas que no asiste a ninguna iglesia y que oye sobre la
relacién de un creyente con Cristo no responderd de inmediato
tomando la decision de establecer una relacién similar. En esta
etapa los creyentes necesitan un lugar al cual traer a sus amigos
que no asisten a la iglesia, para que se los siga retando -de una
manera creativa y contempordnea— a pensar en el llamado de
Cristo. (Programa: Un culto de fin de semana. sensible a las
necesidades de los inconversos, disefado como suplemento &
los esfuerzos de evangelizacion de los creyentes)

Asistir al culto para la nueva comunidad: Cuandoe una persona
recibe a Jesis como Salvador y ha asistido al culto de los fines
de semana durante un tiempo. se la alienta para que comience a
participar en un culto para creyentes a mitad de ia semana, el
cual ofrece la oportunidad de participar en la adoracién colectiva
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y escuchar la ensefianza expositiva para ayudarla a madurar. Este
culto es imprescindible para los que se comprometan a
convertirse en seguidores de Cristo consagrados a El. (Programa:
Un culto a mitad de 1a semana especialmente para los creyentes,
con énfasis en la adoracion, el estudio profundo de la Bibliay la
oracion)

Participaciéon en un grupo pequefio: A los creyentes que
participan en el culto para la “nueva comunidad” se los alienta a
dar el siguiente paso en su vida cristiana, invitdndolos a participar
en un grupo pequeiio que les ofrece la oportunidad de tener
companerismo, un grupo al cual rendirle cuentas y oportunidades
para el discipulado, ademds de brindarles aliento y apoyo.
(Programa: Ministerio por medio de grupos pequefios)

Participacion en el servicio: A los creyentes que consideran a la
iglesia Willow Creek Community como su casa se los alienta a
descubrir sus dones espirituales (singulares o miltiples en cada
caso), desarrollarlos y luego usarlos en alguna forma de servicio
cristiano dentro del cuerpo de Cristo. (Programa: El ministerio
de redes y sus seminarios ayudan a los creyentes a descubrir su
proposito divino y a vincularse con el ministerio)

Mayordomia: Los creyentes necesitan que se los instruya en la
manera de manejar el dinero y también deben reconocer la
responsabilidad que tienen de administrar el dinero de una
manera que glorifique a Dios. Es importante que cada creyente
reconozca que la mayordomia es un aspecto del discipulado y
que ofrendar es una manera de adorar. (Programa: Usa el equipo
del ministerio del “Buen juicio” para impartir seminarios acerca
de los fundamentos biblicos de la administracién del dinero.
También tiene un equipo de consejeros especializados en la
elaboracién de presupuestos para brindar asesoramiento sobre
el presupuesto familiar)

Iglesia Saddleback Valley Community

Rick Warren es el pastor y fundador de la iglesia Saddleback Valley
Community. un ministerio de los Bautistas del Sur que estd en Mission
Viejo, California. La iglesia comenz6 en 1980 con solo dos familias y
desde entonces ha crecido hasta llegar a tener una asistencia de entre
ocho y diez mil personas. El deseo apasionado de Rick es alcanzar con
el evangelio de Cristo a las personas de su comunidad que no asisten a
ninguna iglesia y ayudarlas a crecer hasta que lleguen a ser maduras
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llustracién 10.6 Los siete pasos de la filosofia de ministerio de Willow Creek
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(ilustracién 10.7). Aproximadamente el 70 por ciento de los miembros
ha recibido al Salvador mediante el testimonio de esta iglesia. Saddleback
también ha patrocinado quince iglesias “hijas” en el tiempo que Rick ha
estado como pastor.

Mision. La misién de la iglesia Saddleback Valley Community es llevar
a las personas a Cristo para que lleguen a ser miembros de su familia,
desarrollandolas para que logren ser semejantes a Cristo, madurando y
capacitindolas para el ministerio en la iglesia y una vida con una misién
en el mundo, con el fin de magnificar el nombre de Dios.

La siguiente declaracion de propdsito, que consta de cinco partes,
sirve para esclarecer atin mas esta declaracion de mision.

La iglesia Saddleback Valley Community existe para celebrar la
presencia de Dios por medio de la adoracién (magnificar), comunicar la
Palabra de Dios por medio de la evangelizacion (mision), incorporar a la
familia de Dios a nuestro compaierismo (hacerse miembro), instruir al
pueblo de Dios por medio del discipulado (madurez) y demostrar el amor
de Dios por medio del servicio (ministerio).

Estrategia. La estrategia de Saddleback consiste en cinco niveles de
compromiso. Su objetivo es llevar a las personas desde el primer nivel
que es la comunidad (los perdidos que no asisten a ninguna iglesia),
hasta el dltimo, que es el niicleo central (la minoria de obreros y lideres
consagrados).

Evangelizacion: Ejercer una influencia en la comunidad: El grupo
grande de personas que vive a una distancia de la iglesia que
puede recorrer comodamente en automovil (celebracion de
eventos para toda la comunidad para edificar puentes durante el
ano tales como conciertos, reuniones especiales y especticulos).

Adoracion: Para alcanzar a la multitud: Los creyentes y los
inconversos que asistan a uno de los cultos de adoracion cada
fin de semana (uso del culto del fin de semana para los
interesados).

Companerismo: Llevar a la gente a formar parte de la
congregacion: Los miembros oficiales de la iglesia (uso de la
Clase 101 y una red de grupos pequenos).

Discipulado: Llevar a la congregacion a hacer compromiso: Las
personas que toman en serio su fe pero no sirven activamente en
un ministerio de la iglesia (uso del culto de mediados de semana
y del Instituto para el Desarrollo de la Vida: estudios biblicos,

La estrategia C.L.A.S.S.de Saddleback
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seminarios [Clase 201], talleres, programas de estudio
independientes, etc.).

Ministerio: Atraer al niicleo central a los consagrados: La minoria
de los obreros y lideres consagrados (uso de la reunién mensual
SALT [Saddleback Advanced Leadership Training] y la Clase
301).

Iglesia Pantego Bible

La iglesia Pantego Bible es una parte del movimiento de la iglesia
biblica que florecid en el periodo que sigui6 a la Segunda Guerra Mundial.
Se encuentra en Arlington, Texas, entre Dallas y Fort Worth. Su primer
pastor estuvo veinticinco afios en la iglesia y la llevé a experimentar un
crecimiento importante. Sin embargo, en la tltima parte de la década de
1970 se produjo una crisis que produjo una seria decadencia. La asistencia
al culto de adoracion cayé abruptamente de 1.300 a 425 personas, y las
ofrendas al fondo general pasaron de $16.000 a $4.000 semanales.

En febrero de 1990 Randy Frazee se convirti6 en el pastor principal e
implementd una mision y una estrategia que sacaron a la iglesia del estado
en el que se encontraba (ilustracién 10.8). El grupo que tratan de alcanzar
son las personas que no asisten a ninguna iglesia, las que constituyen el
74 por ciento de los 270.000 habitantes de Arlington. En solo cuatro
anos, la asistencia al culto de adoracién ha aumentado de 425 a mas de
1.200, y las ofrendas se han incrementado entre un 20 y un 25 por ciento
cada afio.

Mision. La misién de Pantego Bible es transformar a las personas,
por medio de la obra del Espiritu Santo, en seguidoras de Cristo
consagradas a El.

Estrategia. La estrategia consiste en cuatro etapas que se basan en
Hechos 2:42-47 (ensefianza, compaferismo, partimiento del pan y
oracién).

Etapauno:  Establecer una relacién con Dios (un creyente).

Etapa dos: Colocar a Dios en el centro de mi vida (un creyente
que adora).

Etapa tres:  Aplicar los principios de Dios a mi vida (un creyente
que crece).

Etapa cuatro: Ejercer una influencia con mi vida (un creyente que
sirve).
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Colocar a Dios en el
centro de mi vida

Creyente que
adora

Aplicar los principios
de Dios a mi vida

Creyente que
crece

Creyente

Establecer una
relacién con
Dios

Ejercer influencia
con con mi vida

Creyente que
sirve

llustracién 10.8 El diamante de la iglesia Pontego Bible

Iglesia Evangelical Free

La iglesia Evangelical Free ha adoptado el programa T-Net, basado
en el libro de Bill Hull The Disciple Making Pastor [El pastor que hace
discipulos]. *Bill Hull, Bob Gilliam y otros dictan seminarios en todo el
pais, en los cuales ensefian los principios para hacer discipulos, no solo
aiglesias que pertenecen al grupo Evangélicos Libres, sino también con
cualquier otra que est€ interesada en alcanzar al mundo para Cristo. Su
estrategia y mision son las siguientes.

Mision. La mision de la iglesia es hacer de toda persona dispuesta un
creyente activo que se reproduce.

Estrategia. La estrategia consiste en cuatro fases.

Fase 1: ‘“Vengan y vean”
Objetivo: Presentar a Cristo y su obra.
Vehiculos: Culto de adoracion del domingo por la mafiana, la
microcongregacién (grupos pequefios) y ministerios
Velcro (coros, equipos deportivos, sociedad de hombres,
actividades para nifos, etc.).

Fase 2: “Vengan y siganme”
Objetivo: Capacitar y establecer a las personas como discipulos
maduros.

Vehiculos: Entrenamiento en la Palabra de Dios, oracion,
compafierismo (relaciones interpersonales) y testimonio
(evangelismo) en el contexto de un grupo pequefio de
discipulado.
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Fase 3: “Vengan y estén conmigo”
Objetivo: Seleccionar y capacitar lideres.
Vehiculos: En la clase (aprender seis técnicas para el ministerio) y
una capacitacion practica (dirigir un grupo pequeiio, un
equipo de trabajo, etc.).

Fase 4: “Permanezcan en mi”
Objetivo: Hacer uso de lideres profesionales en ministerios
profesionales y lideres laicos en los ministerios locales.
Vehiculos: Los lideres profesionales fundaran iglesias, pastorearan
iglesias y seran misioneros. L.os lideres laicos serviran
como miembros del consejo, didconos, etc.

Capacitando a los santos

Dios ha levantado diversas organizaciones cristianas como Los
navegantes, Cruzada Estudiantil y Profesional para Cristo y Capacitando
a los Santos, para trabajar especificamente en dreas débiles de la Iglesia
como la evangelizacién y el discipulado. Estos ministerios pueden
ensefiarle a la Iglesia mucho acerca del discipulado pues se especializan
en hacer discipulos. Por lo tanto, vale 1a pena que los lideres dediquen el
tiempo necesario para obtener los materiales de estos ministerios ¢
investigar qué estan haciendo y cémo lo hacen.

David Dawson era director nacional de Los navegantes en Singapur
cuando inicié Equipping the Saints (ETS).* Este es un ministerio cristiano
que se cred para ayudar a las iglesias v agencias misioneras a capacitar a
los laicos para hacer discipulos. El desafio inicial fue capacitar a las
personas en la iglesia local con la misma eficacia con que lo habian
hecho por medio de los ministerios cristianos o Los navegantes. Esto
significaba que David tendria que condensar lo que normalmente tomaria
alrededor de dos a cinco aiios de entrenamiento para hacerlo en un tiempo
mds corto, entre tres y seis semanas como maximo. Dawson desarrollé
el programa ETS trabajando seis afios junto con un grupo de iglesias de
Singapur. Durante este tiempo, €l programa también se sometio a intensas
pruebas en el terreno.

El programa ETS consiste principalmente en ¢l estudio y
memorizacion de la Biblia. Est4 organizado alrededor de los siguientes
temas:

Los laicos y la Gran Comision
Administracién personal y espiritual
Evangelizacion

Estilo de vida cristiana

Seguimiento

e
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Discipulado

Seguimiento avanzado
Liderato

Personalidad cristiana
Examen visual de la Biblia

CweeNs

Bajo cada tema principal se desarrollan diversos temas subordinados.
Por ejemplo, el programa divide el tema del discipulado en los siguientes
temas subordinados:

La definicion de discipulo

El principio del discipulado

El aspecto central del discipulado
El compromiso con el discipulado
Reconocer la voluntad de Dios

La reproduccion espiritual

Las relaciones interpersonales

Mok L=

Preguntas para la reflexion y el debate

1. ;Ha elaborado una declaracion de misién para su ministerio? Si ta
respuesta es no, ; por qué no? Si la respuesta es si. ;puede dividir la
misién en varias metas principales? ;Cudles serfan? (Ve en ellas
una progresion légica o temporal ?

2. Cuando usted visualiza la declaracién de misidn, ;qué ve? Si su
ministerio es una iglesia, ;qué ve? ; Ve a un seguidor de Cristo 0 a
un discipulo? ; Ha desarrollado una teologia det discipulado? ; Cudles
son las caracteristicas de un discipulo consagrado?

3. ¢ De cuantos pasos constari su estrategia? (cuente el numero de metas
estratégicas de la pregunta 1). ;Los llamara pasos o piensa utilizar
algin otro término? Al identificar los pasos, o atvajo alguao de los
modelos para comunicar, de manera creativa, lu estrategia a su gente?
Silarespuesta es no. ;tiene alguna propuesta creativa para hacerlo?

4. Vincule cada paso con su meta estratégica. (Existe una progresion
16gica o temporal? ;Proveeran un sentide de progreso o dindmica
espiritual?

5. Eldesarrollo de una accidn estratégica lomard algun tiempo. ; Tiene
alguna idea en este momento, sobre la clase de cosas que le gustaria
ver en dichas acciones?

6. ;Encuentra utiles para desarrollar una estrategia tos ejemplos de
declaraciones de estrategia de las diversas organizaciones de
ministerio? Si la respuesta es si. ;de qué manera? ; Lo atrajo alguna
en particular? Si la respuesta es si. jpor cudl? ;Tiene idea de por
qué?
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. (Estd usted al tanto de otros programas para la formacién de

discipulos? Si‘lo estd, ;cudles son esos programas? ; De qué manera
podrian ser tiles para usted y su ministerio?

Notas

. Lynne Hybels y Bill Hybels. Rediscovering Church (Grand Rapids:

Zondervan, 1995}, p. 134.

Bill Hull, The Disciple Making Pastor (Old Tappen, N.J.: Revell, 988}, p.
214,

P:ara mds informacion sobre el programa T-Net, escriba a la siguiente
direccién: EFCA, Training Network, 901 East 78th St., Minneapolis, MN
55420.

Podrd obtener informacion y materiales en Equipping the Saints, 4400
Moulton Street, Suite D, Greenville, TX 75401. (903) 455-3782: fax (903)
454-8524.

fpendice A
Iglesia Acadiana Community:
Credo y declaracion de doctrinas

Nuestros valores

Valoramos la lealtad a Cristo y a su causa

Creemos que la fealtad incondicional a Jesucristo no solamente es [a
norma biblica para el creyente, sino que algo menos que esto €s pecado
a los ojos de Dios. La lealtad es algo que se espera que todos los creyentes
que integran la comunidad practiquen y promuevan.

Valoramos el ser una comunidad que opera sobre bases biblicas

Creemos que la primera prioridad de cualquier igiesia es ser y hacer
lo que Dios espera de una comunidad que opera sobre bases biblicas: La
devocion a la Palabra, la adoracion y el andar con Dios.

Valoramos el tener una visién basada en la Gran Comision

Creemos que si hemos de ser la iglesia debemos tener la vision de
Dios para la iglesia. lo que en dltima instancia es glorificar al Padre
continuando el ministerio terrenal de Cristo de buscar, salvar y servir.
Realizamos esto cuando hacemos discipulos alcanzando y ensenando a
fas personas gue no asisten a ninguna iglesia para que sean seguidores
de Jesucristo consagrados a El.

Valoramos un ministerio que se adapta cufturalmente

Creemos que aunque la verdad de la Palabra de Dios nunca cambia,
la cultura en la que debemos aplicar estos principios invariables de verdad,
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cambia continuamente. Por lo tanto, debemos entender nuestra cultura y
ministrar la verdad de la Palabra de Dios de la manera mas efectiva
posible, aun si esto significa hacer a un lado algunas de las tradiciones
que ciertos hombres de la [glesia impusieron.

Valoramos a los perdidos como Dios los valora

Creemos que los perdidos son valiosos para Dios y por lo tanto deben
ser igualmente valiosos para nosotiros. Invertimos tiempo y energiaen lo
que consideramos valioso, de modo que debemos invertir tiempo y energia
en buscar a los perdidos, como hizo Cristo cuando estuvo en la Tierra.

Valoramos culturalmente la evangelizacion que tiene validez biblica

Creemos que el evangelismo comienza con nuestra disposicidn a
hacernos amigos de las personas perdidas y establecer relaciones con
ellas. Creemos también que es la obra del Espiritu de Dios de traer a los
perdidos en su reino. Nuestra responsabilidad es ser fieles en mostrar el
amor de Dios a los perdidos por medio de nuestras relaciones, del servicio
y estando listos para predicarles el evangelio mediante diversos métodos
seglin el Espiritu Santo nos dé la oportunidad.

Valoramos la adoracion auténtica

Creemos gue el hombre fue hecho para adorar a Dios y que una
responsabilidad principal de las personas como individuos y de la iglesia
colectivamente es adorar a Dios en espiritu y en verdad. Creemos que la
adoracién debe incluir a ta persona de manera integral: Cuerpo,
emociones, intelecto y voluntad. También creemos que esta adoracién
conlleva un estilo de vida de obediencia, no simplemente una experiencia
que ocurre una vez a la semana.

Valoramos la capacitaciéon y movilizacién de los miembros para
el ministerio

Creemos que cada persona en el cuerpo de Cristo ha sido singularmente
creada para servir a Dios. Esta creacién divina incluye la personalidad,
los dones espirituales, la experiencia y la pasion. Creemos que es
responsabilidad de la iglesia de manera colectiva capacitar, alentar y
ayudar a cada creyente a encontrar ¢l lugar, dentro del cuerpo de Cristo,
en el cual Dios lo ha preparado para que sirva. Entendemos que este
lugar de servicio puede estar 0 no dentro de los programas tradicionales
de la iglesia.

Valoramos un fuerte liderato de servicie

Creemos que Cristo es la wnica cabeza de la lglesia, pero que ha
escogido actuar por medio de lideres humanos en la iglesia local. Creemos
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que estos lideres deben cumplir con los requisitos biblicos para el liderato.
Deben tener un caracter piadoso, una visién biblica y deben ejercer
influencia. Creemos que los lideres deben trabajar en un equipo si
queremos que sigan un principio biblico y que puedan ejercer influencia
sobre nuestra cultura. Pero también entendemos que, como a todo equipo.
lo debe liderar un lider de lideres que sea visionario. Los lideres deben
reflejar el liderazgo de Cristo, por lo que debe ser un liderazgo fuerte y
de servicio. Por consiguiente, creemos que a la iglesia la debe dirigir un
equipo de lideres que tenga el servicio como una prieridad, el que a su
vez un tider que sea un siervo lo dirija.

Declaracion de doctrinas

La Biblia

Creemos que los manuscritos originales del Antiguo y Nuevo
Testamento comprenden textualmente la Palabra de Dios, que es veraz e
inerrante, v que es la autoridad suprema y final en cuanto a doctrina y
practica (Is. 40:8; 2 Ti. 3:16-17; He. 4:12; 2 P. 1:20-21).

La Trinidad

Creemos en un Dies eternamente existente en tres personas: Padre,
Hijo y Espiritu Santo, quienes poseen la misma naturaleza y atributos
pero que son diferentes en su funcidén v actividad (Dt. 6:4; Is. 48:16; Jer.
10:10; Mt. 28:19; In. 10:30; Heh. 5:3—4; 2 Co. 13:14; He. 1:8).

El Padre

Creemos que como Padre eterno. Dios es el Padre de todos los
hombres, no en el sentido de 1a salvacion sino en ¢l de la relacidn del
Creador con las criaturas, el Padre de la nacion de Israel, el Padre del
Sefior Jesucristo y el Padre espiritual de todos los que creen en Cristo. El
es el autor de la salvacion. el que envid al Hijo y el que disciplina a sus
hijos {Ex. 4:22: Sal. 2:7-9; Ja. 5:37; Heh. 17:29; Ga. 3;26; Ef. 1:3-6;
He. 12:9; 1 P. 1:3).

La persona y la obra de Jesucristo

Creemos que Jesucristo es Dios encarnado, concebido por el Espiritu
Santo, que nacié de una virgen, completamente Dios y completamente
hombre. Creemos en su preexistencia, su vida sin pecado, su expiacion
vicaria, su resurreccion fisica, su ascensién al cielo y su regreso fisico
desde el cielo (Jn. 1:1, 14. 18; Le. 1:35: Ro. 3:24-26: 4:25: I P. 1:3-5;
Ef. 4:11-16: | Ts. 4:13—18; He. 1:3; 7:23-25: | Jn. 2:1-2).
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El Espiritu Santo

Creemos que el Espiritu Santo regenera, pasa a morar en, bautiza,
sella y otorga dones espirituales a todos los creyentes en ¢l momento de
su conversion. En forma préactica, el Espiritu Santo llena, enseiia, guia,
da seguridad e intercede por los creyentes (Jn. 14:26; 16:6-15; Hch. 1:5;
2:1-4; 11:1-18; Ro. 8:14-16, 26-27; 1 Co. 6:19; 12:7-11, 13; Ef. 1:13-
14; 5:18; 2 Ts. 2:1-10; Tit. 3:3).

El hombre y el pecado

Creemos que el hombre fue creado a imagen de Dios; que pecd en
Addn y de este modo incurrié tanto en la muerte fisica como en la
espiritual (separacion de Dios); ahora es un pecador, por naturaleza y
por eleccidn; y necesita la salvacion (Gn. 1:1,27; 2:17; 3:1-19; Is. 14:12-
14; Lec. 20:36; He. 1:13-14; 2:5-8; 1 P 2:4; Jud. 6; In. 12:31; He. 2:14;
Ap. 20:10; Jn. 1:1-3; 8:44; Col. 1:16~17; Ro. 5:12--21; Ef. 2:1-3).

La salvacion

Creemos en la salvacion por gracia por medio de la fe en Jesucristo
por el pago que El hizo por nuestros pecados, y no sobre la base de
ceremonias religiosas, obras o méritos humanos. Creernos que todo aquel
que ha puesto su fe en Cristo estd eternamente seguro, tiene la vida eterna,
no se lo condenard y jamas morird. Creemos que la seguridad para el
creyente proviene de tres fuentes principales: La confianza en las
promesas de la Palabra de Dios, el testimonio del Espiritu Santo y la
perseverancia en caminar con el Sefior (In. 1:12;2:3, 16; 2 Co. 5:17-21;
Ef. 2:8-9; Tit. 3:4-7; Dn. 12:1-2; Mt. 25:31-46; In. 3:16, 36; 5:24; 10:28-
29; 11:25-26; Ro. 8:28-39; | In. 4:11-13; Jud. 1; Ap. 20:12-15).

Lalglesia

Creemos en la Iglesia, tanto universal como local, como el cuerpo
espiritual del que Cristo ¢s la cabeza, y en las pricticas del bautismo de
los creyentes en agua y la Cena del Sehor como las ordenanzas de la
iglesialocal (Mt. 16:18; Hch. 1:5; 11:15; 1 Co. 12:13; Ef. 1:22-23; 4:11-
16; 5:22-33; Col. 1:18).

La Gran Comisién

Creemos que aquellos que Dios ha salvado, Cristo los envia al mundo tal
como el Padre lo envié a El. Los enviados son embajadores, comisionados a
hacer discipulos y hacer que el mundo entero conozca a Cristo. Creemos
también que todos deben tener una oportunidad de examinar cuidadosamente
los hechos acerca de Cristo y la oportunidad de tomar una decisién inteligente
respecto de EL. (Mt. 28:18-20; Jn 15:17-18,20-21; Hch. [;Ro. 10:14-15; 2
Co. 5:18-20; Col. 4:2-6; 2°Ti. 2:14-26).
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La eternidad

Creemos en la resurreccidn fisica del cuerpo humano {(en la segunda
venida de Cristo); en la existencia eterna y consciente de todas las
personas ya sea en ¢l cielo o en el infierno; y en el cardcter eterno de las
recompensas para los salvos y el castigo de los perdidos (1 Co. 15; Lc.
16:19-31; 2 Co. 5:8-10; 1 Co. 3:11-15).
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Credos de iglesias

La iglesia de Jerusalén, Jerusalén, Israel

Valores principales

Sl

Valoramos la ensefianza expositiva (Hch. 2:42—43).
Valoramos el compaiierismo (Hch. 2:42).
Valoramos la oracién (Hch. 2:42).

Valoramos la comunidad biblica (Hch. 2:44-46),
Valoramos la alabanza y la adoracidn (Hch. 2:47).
Valoramos la evangelizacion (Hch. 2:47).

Iglesia Fellowship Bible-Dallas, Texas

Tenemos diez valores principales que nos sirven de gufa. Estos valores
describen la cultura que buscamos crear en FBC. Aspiramos a:

Ser biblicamente fieles: Nuestra autoridad final es la Bibliay no la
tradicion de la Iglesia. Buscamos ser flexibles e innovadores mientras
no desobedezcamos las Escrituras.

Ser culturalmente relevantes: Procuramos adaptar nuestro ministerio
a las necesidades y tendencias actuales de la vida estadounidense
sin comprometer ninguna de las verdades biblicas fundamentales.
Procuramos transmitir las buenas nuevas de Jesucristo a la sociedad
norteamericana de manera que pueda comprenderla.

Poner énfasis en la gracia: Enfatizamos la aceptacion incondicional
y el perdén total que Dios ofrece por medio de Jesucristo.
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Procuramos motivar a las personas por medic del amor y lu gratitud
en lugar de la culpa, la vergiienza y la obligacion

4. Preocuparnos por los interesados: Sabemos que muchas personas
que adn no se han entregado a Cristo nuestro ministerio las atrae:
por lo tanto, deseamos crear un ambiente que no les resulte
amenazador, en el que se sientan libres para explorar la te cristiana
con toda tranquilidad.

5. Ser sensibles al crecimiento: Apreciamos las ventajas de una
congregacion pequeia, pero también sentimos que debemos
responder al crecimiento numérico que a menudo resulta al dar
testimonio y servir a las personas que estan explorando la fe cristiana.
No establecemos un pardmetro para el tamado de nuestra
congregacion, pero confiamos en que Dios les mostrard a los lideres
de la iglesia qué dependencias se necesitaran y la mejor manera de
utilizarlas.

6. Centramos en Jas relaciones: Alentamos las relaciones saludables
entre los cristianos. Ponemos énfasis en los grupos pequeiios como
un medio fundamental por medio del cual los cristianos se llegan o
interesar los unos por los otros. desarrollan amistades y comparten
su vida,

7. Ayudar al desarrollo de las personas: Procuramos ayudar a las
personas a crecer espiritualmente. Brindamos capacitacion biblica
y alentamos a los creyentes a descubrir y poner en practica sus dones
espirituales.

8. Afirmar la familia: Buscamos brindar una atmasfera que fortalezca
los matrimonios y las familias. Creemos en fa importancia de llevar
a cabo programas para jovenes y nifios.

9. Tener una estructura simple: Asignamos ta mixima responsabilidad
como lideres de la iglesta a los miembros del cousejo v el
funcionamiento diario de la misma a un equipo remunerado, cuyos
integrantes son los responsables de implementar programas
efectivos.

10, Ser eficaces en alcanzar a otras culturas: Nos extendemos mas alli
de nuestra propia cultura y procuramos gjercer influencia con ¢l
evangelio a otras culturas.

Iglesia Lakeview Community, Cedar Hill, Texas
Esta declaracion de principios aclara la actitud y el énfusis que se
alentardan en los ministerios de la iglesia Lakeview Community. La
mayoria de ellos no son verdades biblicas puras. pero representan nuestro
punto de vista en cuanto a la manera mas eficaz de cumplir nuestro
propdsito.
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1. Dedicados a la exposicion relevante de la Biblia.
Creemos que la Biblia es la Palabra inspirada de Dios, la regla de
fe y practica autorizada y confiable para los cristianos. La Biblia
es atemporal y oportuna, relevante para las necesidades que son
comunes a todas las personas en todas las €pocas y para los
problemas especificos de la vida contempordnea. Por lo tanto,
estamos comprometidos a capacitar a los cristianos por medio
de la predicacién y ensefianza de la Palabra de Dios, para que la
apliquen en todas las situaciones que enfrenten en su vida.

2. Dedicados a la oracion .
Creemos que Dios desea que su pueblo ore, y que El oye y contesta
sus oraciones (Mt. 7:7-11; Stg. 5:13-18). Por lo tanto, los
ministerios y actividades de esta iglesia se caracterizardn por la
dependencia de la oracion en su concepcién. planificacién y
ejecucion.

3. Dedicados al ministerio de los laicos
Creemos que en la iglesia local la principal responsabilidad del
pastor (o de los pastores) y los maestros es “perfeccionar a los
santos para la obra del ministerio” (Ef. 4:12). Por lo tanto, el
ministerio de Lakeview Community serd puesto, tanto como sea
posible, en las manos de obreros no profesionales. Esto se
realizard mediante oportunidades de entrenamiento y praicticas
que alienten la incorporacién de los laicos, su liderato,
responsabilidad y autoridad en los diversos ministerios de la
iglesia.

4. Dedicados a los grupos pequeiios
Estamos dedicados al ministerio por medio de grupos pequeiios
como una de las formas mds eficaces de establecer relaciones,
estimular el crecimiento espiritual y desarrollar lideres.

5. Reconocer la creatividad y la innovacion
En este mundo tan rdpidamente cambiante, los métodos y
procedimientos deben evaluarse y adaptarse de manera continua,
si se considera necesario, para adecuarse a las nuevas condiciones.
Aungque las técnicas que han probado ser efectivas no deben
descartarse por entero, alentamos la creatividad y la innovacion,
la flexibilidad y la adaptabilidad. Nos preocupa mas la efectividad
en el ministerio que la observancia de la tradicién.

6. Dedicados a la excelencia
Creemos que ¢l Dios de nuestra salvacién merece lo mejor que
fe podemos ofrecer. El Sefior mismo es un Dios de excelencia,
como lo manifiesta la belleza de la creacién; mas aun, dio lo
mejor que tenfa, su dnico Hijo, por nosotros (Ro. 8:32). Pablo
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exhorta a los siervos a que todo lo que hagan, lo hagan “de
corazén, como para el Sefior y no para los hombres™ (Col. 3:23),
Porlo tanto, en tos ministerios y actividades de la iglesia Lakeview
Community buscaremos mantener una alta norma de excelencia
parala gloria de Dios. Esto se logrard cuando cada persona ejercite

su don espiritual dado por Dios poniendo en ello lo mejor de si
(1 Co. 12),

7. Dedicados a crecer
Aunque el crecimiento numérico no es necesariamente una sefial
de la bendicién de Dios, y no es una meta suficiente en si misma,
creemos que Dios desea que alcancemos a la mayor cantidad de
personas que sea posible con el mensaje de Jesucristo que
transforma las vidas. Por lo tanto, buscaremos métodos y
procedimientos que faciliten el crecimiento numeérico, sin

comprometer nuestra integridad o nuestra consagracién a la
verdad biblica.

Iglesia Saddleback Valley Community,
Mission Viejo, California

Nuestra declaracién de valores
Somos una iglesia con propdsito que se basa en valores.

1. Valoramos la aplicacidn de las Escrituras
“No se contenten solo con escuchar la palabra, pues asf se engafian
ustedes mismos. Llévenla a la prdctica” (Stg. 1:22, NVI).

2. Valoramos el servicio '
“Porque... el Hijo del hombre no vino para que le sirvan, sino
para servir”’ (Mt. 20:28, DHH).

“David, habiendo servido a su propia generacion segin la
voluntad de Dios™ (Hch. 13:36).
*Sirvanse los unos a los otros por amor” (G4. 5:13, DHH).

3. Valoramos la excelencia
“Cada uno someta a prueba su propia obra, y entonces tendrd
gmtwo de gloriarse solo respecto de si mismo, y no en otro” (Ga.

4).
:‘Pfero el trabajo de cada cual se verd claramente en el dia del
juicio” (1 Co. 3:13, DHH).

4. Valoramos las respuestas de las personas
“El necio cree que todo lo que hace estd bien, pero ¢l sabio atiende
los consejos” (Pr. 12:15, DHH).

“Adquiere la verdad y la sabiduria, la disciplina y el



194

10.

11,

Apéndice B

discernimiento, jy no los vendas!” (Pr. 23:23, NVI).
“Todo hombre prudente procede con sabiduria” (Pr. 13:16).
“Sé diligente en conocer el estado de tus ovejas, y mira con
cuidado por tus rebaiios” (Pr. 27:23).
“El mal mensajero acarrea desgracia; mas el mensajero fiel
acarrea salud (Proverbios 13:17).
Valoramos la autenticidad
“Nos hemos comportado en el mundo, y especialmente entre
ustedes, con la santidad y sinceridad que vienen de Dios™ (2
Corintios 1:12 NVI).-
“Hermanos corintios, ies hemos hablado con toda franqueza; les
hemos abierto de par en par nuestro corazén” (2 Corintios 6:11 NVI).
Valoramos la informalidad
“El corazén tranquilo da vida al cuerpo” (Proverbios 14:30 NVI).
Valoramos los dones espirituales de las personas
“Dios nos ha dado diferentes dones, segin lo que €I quiso dar a
cada uno” {Ro. 12:6, DHH).
“Cada uno ponga al servicio de los demds ¢l don que haya
recibido” (1 P, 4:10, NVY),
Valoramos las diferencias entre las personas
“Hay diversas maneras de servir, pero un mismo Sefior. Hay
diversas funciones, pero es un mismo Dios el que hace todas las
cosas en todos” (1 Co. 12:5-6, NVI).
“Acéptense mutvamente, asi como Cristo los aceptd a ustedes™
(Ro. 15:7, NVI).
“Completad mi gozo, sintiendo lo mismo, teniendo el mismo
amor, undnimes, sintiendo una misma cosa” (Fil. 2:2).

. Valoramos el aprendizaje constante

“El que aprende y pone en practica lo aprendido, se estima a si
mismo y prospera” (Pr. 19:8, DHH).
“Si el hacha pierde su filo, y no se vuelve a afilar, hay que golpear
con mas fuerza. El éxito radica en la accidn sabia y bien ejecutada”™
(Ec. 10:10).

Valoramos la simplicidad
“Tan solo he hallado lo siguiente: que Dios hizo perfecto al género
humano, pero este se ha buscado demasiadas complicaciones™
(Ec. 7:29, NVI),
“Pero hermanos, cuando yo fui a hablarles del designio secreto
de Dios, lo hice sin hacer alardes de retdrica o de sabiduria™ (1
Co. 2:1, DHH).

Valoramos el trabajo en equipo :
“Vosotros, pues, sois el cuerpo de Cristo, y miembros cada uno
en particular” (1 Co. 12:27).

12.

13,

14.

15.

17.
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“Mas valen dos que uno, pues mayor provecho obtienen de su
trabajo” (Ec. 4:9, DHH).
“Somos un cuerpo en Cristo, y todos miembros los unos de los
otros™ (Ro. 12:5}).

Valoramos la innovacién
“Los sabios e inteligentes adquieren los conocimientos que
buscan” (Pr. 18:15, DHH).

Valoramos la libertad y la flexibilidad
“Donde estd el Espiritu del Seiior, all{ hay libertad” (2 Co. 3:17).
“Los planes son del hombre: la palabra final la tiene el Sefior”
(Pr. 16:1, DHH),

Valoramos el humor
“Buen remedio es ¢l corazén alegre, pero el dnimo triste resta
energias” (Pr. 17:22, DHH).
“...Dios [...] nos da todas las cosas en abundancia para que las
disfrutemos™ (1 Ti. 6:17).

Valoramos el optimismo
“Todas las cosas son posibles para Dios” (Mr. 10:27).
“Conforme a vuestra fe os sea hecho” (Mt. 9:29).

Val_oramos el crecimiento
*...unidos a la c;lbcza, la cual hace crecer todo el cuerpo al
alimentarlo y unir cada una de sus partes conforme al plan de
Dios” (Col. 2:19, DHH).

Valoramos la consagracion
“*Se ofrendaron a si mismos, primero al Seiior y luego a nosotros.
conforme a la voluntad de Dios™ (2 Co. 8:5, DHH).

Iglesia Willow Creek Community, Barrington, lllinois

. Creemos que la ensefianza ungida es el catalizador para la

transformacién individual de Jas vidas de las personas y de la Iglesia.
Esto incluye el concepto de la ensefianza para transformar la vida,
Romanos 12:7. 2 Timoteo 3:16-17 v Santiago 1:23-25,

Creemos que las personas perdidas le importan a Dios, y por lo
tanto deben importarnos a nosotros.

Esto incluye los conceptos de la evangelizacion por medio de las
relaciones y la evangelizacién como un proceso. Lucas 5:30-32.
Lucas 15, Mateo 18:14.

Creemos que la Iglesia debe ser culturalmente relevante y al mismo
tiempo mantener su pureza doctrinal.

Esto incluye el concepto de la sensibilidad en la relacién con nuestra
cultura a través de nuestras instalaciones, los materiales impresos ¥
el uso de las artes. 1 Corintios 9:19-23.

Creemos que los seguidores de Cristo deben mantfestar autenticidad



196 Apéndice B

y anhelar crecer continuamente.

Esto incluye los conceptos de autenticidad personal, cardcter ¢
integridad de la persona. Efesios 4:25-26, 32; Hebreos 12:1;
Filipenses 1:6.

5. Creemos que una iglesia debe funcionar como una comunidad de
siervos unida, con hombres y mujeres que administran sus dones
espirituales.

Esto incluye los conceptos de unidad, servicio, dones espirituales y
llamado al ministerio. 1 Corintios 12 y 14, Romanos 12, Efesios 4,
Salmo 133:1.

6. Creemos que las relaciones basadas en el amor deben impregnar
cada aspecto de la vida de la Iglesia.

Esto incluye los conceptos de ministerios a los cuales ¢l amor guia,
ministerios que se realizan en equipo y la edificacién de relaciones.
I Corintios 13, Nehemias 3, Lucas 10:1, Juan 13:34-35.

7. Creemos que los cambios en la vida de las personas se producen
mejor en los grupos pequefios.

Este valor incluye los conceptos de discipulado, vulnerabilidad y
rendicién de cuentas. Lucas 6:12-13, Hechos 2:44-47.

8. Creemos que la excelencia honra a Dios e inspira a las personas.
Esto incluye los conceptos de evaluacién, revisién critica, intensidad
y excelencia. Colosenses 3:17, Malaquias 1:6-14, Proverbios 27:17.

9. Creemos que a las iglesias deben liderarlas hombres y mujeres con
dones de liderato.

Esto incluye los conceptos de recibir poder, del liderato de servicio,
del énfasis en la estrategia y de la intencionalidad. Nehemias 1-2,
Romanos 12:8, Hechos 6:2-5.

10. Creemos que la biisqueda de la devocidn a Cristo y su causa es lo
normal para todo creyente.

Esto incluye los conceptos de mayordomia, servicio, crecimiento
con humildad y bisqueda de las metas del reino. 1 Reyes 11:4,
Filipenses 2:1-11. 2 Corintios 8:7.

lalesia Wooddale, Eden Prairie, Minnesota

Los valores de nuestra iglesia

El propésito de la iglesia Wooddale es honrar a Dios al hacer mds
discipulos para Jesucristo.

Los valores son lo que nos guian en la iglesia Wooddale para poder
cumplir nuestro proposito.

Estamos centrados en Dios
La iglesia Wooddale existe para Dios. En cada vida y programa
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ponemos a Dios en primer lugar, lo experimentamos y buscamos
agradarlo. Nos deleitamos en pensar constantemente en Dios e incluirlo
en nuestras conversaciones. La iglesia Wooddale es un grupo de personas
y un lugar donde se experimenta a Dios. La adoracidn piblica es una
expresion fundamental. Vivir de manera santa es una expresion
igualmente importante.

Nos basamos en la Biblia

Todo lo que hace la iglesia Wooddale se basa en la Biblia. La ensefianza
de la Biblia estd presente en cada programa, porque deseamos conocer y
entender la Palabra de Dios. La Biblia debe vivirse de manera prictica
en nuestra vida, creemos que la Biblia es la Palabra de Dios para lo que
creemos y hacemos. Aprender y poner en practica la Biblia es algo natural
y normal para la iglesia Wooddale.

Enfatizamos el alcance

La iglesia Wooddale mira hacia afuera para servir a los inconversos y
a las personas que no asisten a ninguna iglesia, con ¢l propdsito de
ganarlos para Jesucristo. Esto estd presente en todo lo que hacemos, EJ
énfasis en ¢l alcance requiere tener conciencia de nuestra cultura y la
capacidad de relacionarnos con las personas en el lugar y en la condicion
en que se encuentran. Cuando debemos decidir entre llenar las
necesidades internas o brindarnos a otros, estamos comprometidos
anticipadamente a ministrar a los que estdn afuera. El objetivo es cumplir
nuestro propdsito de hacer mas discipulos para Jesucristo.

Hacemeos discipulos

Los cristianos son discipulos. Creyentes que estin aprendiendo y
cambiando para ser mds semejantes a Jesds. El proceso de hacer
discipulos se produce cuando las personas de la iglesia Wooddale viven
como cristianos, especialmente cuando estdn bajo estrés y de manera
especial al mostrar el amor cristiano en las relaciones personales. La
iglesia Wooddale es una “universidad” para hacer discipulos por medio
de cursos, redes de relaciones, proveyendo una ¢comunidad, mostrando
ejemplos, sirviendo como un laboratorio y ofreciendo un contexto en el
cual se puedan hacer discipulos de manera continua.

Cambiaremos continuamente para cumplir nuestra tarea. Incluiremos
clases, seminarios, retiros, orientacién personalizada,. conserjeria y
discipulado. Cuando sea apropiado. alentaremos a los cristianos a
aprovechar las oportunidades de entrenamiento para hacer discipulos
que se ofrecen en otras iglesias o por medio de organizaciones externas.
Estamos mds interesados en desarrollar discipulos para Jesucristo que
en acumular miembros para la iglesia Wooddale. Nos alegramos cuando
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tenemos la oportunidad de bendecir a los creyentes que dejan nuestra
iglesia para hacer discipulos en otras iglesias.

Edificamos el reino

El reino de Jesucristo es mucho mayor que cualquier iglesia local o
denominacién. Incluye a los seguidores fieles de Jesus en todo el mundo.
Tomamos seriamente {a edificacion del reino. Deseamos compartir con
otras iglesias muchas de las bendiciones que Dios nos ha dado. Esto lo
hacemos al iniciar nuevas iglesias, alentar a iglesias que enfrentan
problemas, enseiiar lo que hemos aprendido, aprender de otros, enviar
misioneros ¥ mucho mds. Nos regocijamos cuando otras iglesias y
creyentes que no pertenecen a la iglesia Wooddale prosperan y tienen
éxito; y nos alegra mucho cuando Dios nos permite tomar parte, por
pequeiia gue sea, en el gran bien que Dios estd haciendo por ellos.

Miramos al futuro

La visién de la iglesia Wooddale se redacté en tiempo futuro, porque
nosotros miramos al futuro. Sabemos que la fe agrada a Dios y que esta
siempre mira hacia adelante. Nuestra fe respecto del futuro se genera
por la confianza que tenemos en Jesucristo. La visidn que se centra en
Dios, y se basa en la Biblia, que enfatiza el alcance, que hace discipulos,
que edifica el reino y que mira al futuro, producira de manera sobrenatural
una iglesia saludable, creciente y fiel. La iglesia Wooddale es como un
generador nuclear que Dios alimenta y que libera constaniemente energia
para dar poder y luz en muchas direcciones.

El compartir los valores es m4s que simplemente hablar de ellos. Cada
miembro de la iglesia Wooddale debe ser capaz de recitarlos, pero esto
no es suficiente. Junto con cada miembro de Wooddale que abraza
nuestros valores oraremos, trabajaremos, ofrendaremos y haremos lo
que sea pecesario para que los valores en que creemos se conviertan en
la experiencia que compartimos.

Consideramoes mas importante que las personas experimenten la
salvacion de Jesucristo y abracen los valores que reclutar miembros,
alistar maestros o recaudar dinerc. Quienes tengan iguales valores
deseardn unirse a nosotros. Quienes deseen hacer mds discipulos estaran
felices de servir. Y finalmente, el dinero vendrd como resuliado de los
valores. Francamente, la mayoria de nosotros preferiria unirse a un
movimiento antes que integrar una lista de miembros, trabajar por una
causa antes que ofrecerse para trabajar v ofrendar para una visidn antes
gue sostener un presupuesto.

fipéndice

Evaluacion de los valores personales principales

Agigqc una puntacion de 1 a 5 a cada uno de los siguientes valores (1
para indicar muy poca importancia y 5 para indicar gran importancia).

L Liderato piadoso

2 Dignidad personal

__3 Ministerio muliiétnico

__4 Gran participacion de los laicos
__5 Unidad

_ 6 Exposicidn que se basa en la Biblia
7 Trabajo en equipo

& Los pobres y los excluidos

_ 9 La reputacién del ministerio
__10. Creatividad e innovacién
11 Efectividad

_12, Las misiones mundiales
__13. Las misiones domésticas
__14. Dependencia de Dios

__ 15 La importancia de las personas
__16. Aliento, estimulo

__17. Edificio atractivo

___18. Responsabilidad en las finanzas
__19. Armonia/ diversidad racial
20 Actitud amistosa

__ 21, Crecimiento numérico

22 Significacién cultural

23 Oracién
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24,
__ 25
__26.
27,

__28.
_.29.
__30.
__3L

32,

33
34.
__ 3.
__36.
37.

__38.
39.

—40.
41,
42
43
_ 44,
45.
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Car4cter e integridad
Excelencia constante
Comunion calida
Comunidad auténtica
Relaciones
Evangelizacion
Politica

Familias fuertes
Enfasis en la gracia
Tgualdad

Adoracién inspiradora
La propia imagen como cristiano
Eficiencia

Justicia social
Aceptacién

Cristianos consagrados
Mayordomia
Conserjeria biblica
Derechos civiles

Educacién cristiana de calidad (para todas las edades)

El bautismo y la Cena del Sefior
Otros:

ApéndiceD

Evaluacién de los valores colectivos principales

La siguiente evaluacién lo ayudard a descubrir los valores de una

organizacion. Instrucciones: Observe al ministerio en accion y formiilese
las siguientes preguntas. Ademds, formule las mismas preguntas a diversas
personas relacionadas con la organizacién (lideres, equipo profesional y
asistentes),

1.

)

Pida el presupuesto o un informe financiero anual del ministerio.
¢Ofrendan las personas para este ministerio? ; De qué manera utiliza
¢l ministerio sus finanzas? ;En qué gastan el dinero?

¢Invierten las personas su tiempo en ¢l ministerio? ; Cémo lo sabe?
JAtraviesa la organizacion un momento dificil para conseguir
voluntarios? ;En qué se usan los voluntarios?

.Se ofrecen personas con talentos y dones como voluntarios para
este ministerio? Si la respuesta es si,  cudl es la razén? Si la respuesta
€s no, ;por qué no?

JEstan bien mantenidas las instalaciones? (;Hay pintura
descascarada, alfombras gastadas, manchas que la humedad produce,
etc.?} Los equipos. ;son relativamente nuevos? ;Estan en buenas
condiciones? ; Se atienden los jardines? El material escrito, ; presenta
un aspecto profesional y una buena terminacion?

Las personas, ;estan entusiasmadas con el ministerio? ;Se percibe
en los cultos una nota de entusiasmo y optimismo? ;Por qué si o
por qué no?

.Qué dicen del ministerio las personas que estin dentro de €l y
fuera de €1? ; Tiene buena o mala reputacion?
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(Cuéntas personas se estdn uniendo a la organizacion? ;Por qué?
(Cudntas personas se estan yendo? ;Por qué?

. ¢ Qué es lo que mds les gusta a las personas de este ministerio?

{Qué es lo que menos les gusta?

Si pudiera cambiar algo de esta organizacién, ;qué seria?

(Existe algin signo que indique la existencia de problemas entre
los integrantes del equipo? Si la respuesta es sf, jcudl es ese signo?

Apéndice €

El proceso de desarrollo de la misién

Paso 1: Determine qué se supone que deben hacer segiin las Escrituras.
1. ;Participa usted en una iglesia o ministerio cristiano?
2. (A quiénes esta tratando de servir?
3. ;De qué manera ministrardn 4 las personas?

Paso 2: Exprese su misién por medio de una declaracién escrita.
1. {Qué palabras logran una mejor comunicacién con su gente?
2. ;Entiende su gente lo que usted ha escrito?
3. Su presentacién de la misién, ;transmite adecuadamente su
declaracién de mision?
La mision de es

Nuestra mision es

busca

4. Algunos infinitivos que podrian serle dtiles:

asistir desarvollar  establecer  producir
crear dotar ayudar promover
formar activar guiar proveer
convertir  capacitar preparar compartir
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Paso 3: Encuentre el justo equilibrio entre amplitud y claridad.
1. Su declaracion de misidn, ;es lo suficientemente amplia?
2. Su declaracidén de mision, jes clara?

Paso 4: Consérvela breve y sencilla.
1. ;{Ha incluido mucha informacién?
2. Su declara cidn, ;pasa la pruecba de la camiseta?
3. ;Puede expresar su misién en una sola oracién?
4. Su misién, jes facil de recordar?

fpéndice f

Evaluacion de la vision

Instrucciones: Lea cada declaracién y encierre en un circulo la letra
que mejor represente su preferencia respecto de un ministerio o ambiente
de trabajo.

1. Tiendo a
(a) sentir antipat{a por los problemas nuevos
{b) sentir simpatia por los problemas nuevos
2. Trabajo mejor con
{a) hechos concretos
{b) ideas
3. Me gusta pensar en
(a) lo que existe
(b) lo que podria ser
4. Me gusta
(a} hacer las cosas de la manera en que se establecieron
{(b) hacer las cosas de manera nueva
5. Disfruto con aquellos conocimientos que
(a} ya he adquirido y utilizado
(b) he adquirido recientemente pero que atin no he utilizado
6. En mi trabajo tiendo a
{a) dedicar bempo para ser preciso
(b) no dedicar tiempo para ser preciso
7. Describiria mi forma de trabajar como
(a) estable, con expectativas realistas
(b) peridédica con arrebatos de entusiasmo
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8. Reconozeo que soy
(a) paciente con los detalles rutinarios
(b) impaciente con los detalles rutinarios
9. Soy mds propenso a confiar en mis
(a) experiencias
(b) ideas
10. Estoy convencido de que
{(a) hay que ver para creer
(b) hay que creer para ver

Interpretacion: Todas las respuestas (a) son caracterfsticas de los no
visionarios. Todas las respuestas (b} son caracteristicas de los visionarios.
Si ha marcado mas opciones a que opciones b, usted es un realista
practico. Si ha marcado mas opciones b que opciones «, usted es un
visionario.

fpéndice 6

Ejemplo de una estrategia para la iglesia

La mision (la meta general)

La mision de la iglesia pregunta: ; Qué se supone que debemos hacer?

La respuesta es la Gran Comision: “Hacer discipulos™ o “hacer
discipulos consagrados’™ (Mt. 28:19-20; Mr. 16:15; Lc. 24:47; Hch. 1:8).
iEsta es una misién con énfasis en hacer discipulos! De este modo, la
misién de esta iglesia es transformar a personas no relacionadas con ia
iglesia para que se actlien como seguidores de Cristo.

Las metas estratégicas (para llevar a cabo 12 misién):

N°1 Llevar a las personas a la salvacion en Cristo y a que participen
activamente en nuestra iglesia (interés en convertirse en un
discipulo).

N°®2 Ayudar a las personas a crecer hasta alcanzar la madurez espiritual
(convertirse en un discipulo que crece),

N®3 Capacitar y hacer participar a las personas en el ministerio tanto
dentro como fuera del cuerpo de creyentes (convertirse en un
discipulo que sirve).

N®4  Reclutar discipulos para el liderato local y en el resto del mundo
{convertirse en un hacedor de discipulos).

Las caracteristicas de un discipulo
C6mo se reconoce a vna persona gue actia como up seguidor de
Cristo? ;Cémo la reconoceria si estuviera frente a ella? Las siguientes
son algunas caracteristicas biblicas apreciables del comportamiento de
un discipulo anténtico.
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Caracteristica n® 1: Crece en su conocimiento basico de 1a Biblia y lo
aplica a su vida (Jn. 8:31-32).

Lo ayudaremos a comprender c6mo a la Biblia la forman ¢l Antiguo
y el Nuevo Testamento y el contenido general de cada uno. Sabré en qué
parte encontrar sabiduria (Proverbios, Santiago), adoracidn (Salmos),
etc. Ademads obtendra conocimiento para poder realizar un estudio basico
de la Biblia. Lo entrenaremos para que regularmente se pregunte: ;Y
qué? ;(Qué influencia ejercerd esta verdad biblica en mi vida, en mi
matrimonio, en mi trabajo mafana, pasado mafiana, el aiio que viene,
etc.?

Caracteristican®2: Dedica un tiempo a la reflexion diaria (oracién,
adoracion, etc.) con Dios y con la familia (Jn. 15:7-8).

Lo entrenaremos y alentaremos para que dedique un tiempo a la
reflexion diaria individual y familiar. Le ensefiaremos las diversas
maneras que existen para hacerlo y usted lo verd representado también
en las vidas y las familias de otros.

Caracteristica n® 3: Vuelve a consagrar diariamente su vida a Cristo
(poner al Salvador en primer lugar) (Lc. 9:23-25;
14:25-35).

Lo alentaremos y exhortaremos a consagrar su vida a Cristo como
una de las decisiones mds importantes de su vida. Ademds, le
proporcionaremos aliento y alguien a quien rendir cuentas para que la
reconsagracidn de su persona y de todo lo que tiene al Sefior se transforme
en una prictica semanal, o ain mejor, en una préctica diaria (Ro. 6-8;
12:1-2).

Caracteristican® 4: Asiste regularmente a la iglesia y es parte de un
grupo pequefio (He. 10:25; Jn. 13:34-35; 15:7-17;
Hch. 2:467 5:42; 8:3: 20:20).

Hemos disefiade nuestros cultos generales para tratar temas
importantes de nuestra vida diaria desde el punto de vista de las Escrituras
y para adorar juntos a Dios. No somos una iglesia con grupos peguenos,
sino una iglesia de grupos pequefios. De este modo, deseamos que usted
se convierta en una parte esencial de uno de nuestros grupos pequeiios
donde se desarrolla 1a mayor parte del proceso del discipulado.
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Caracteristica n® 5: Comprende su propdsito divino y participa en un
ministerio (1 Ti. 4:14; 2 Ti. 1.6; Ef. 4:11-13).

Dios nos ha creado maravillosamente a cada uno de nosotros de una
manera singular para que le sirvamos. El nos ha illamado y dotado para
que seamos sus siervos, ya sea dentro o fuera de las paredes de la iglesia,
Nuestra meta es ayudarlo a descubrir quién es usted, a apreciar lo que
usted es y a que sea lo que es mientras sirve al Salvador.

Caracteristica n® 6: Construye relaciones y testifica de su fe cristiana
(“un pescador de hombres™) a los perdidos, tanto
en su pais como fuera de él (Mt. 9:36-33).

Debido a que Dios se preocupa por los perdidos, nosotros también lo
hacemos (Lc. 15; 19:1-10). Estamos dispuestos a hacer lo que sea
necesario para ayudarlo a evangelizar el campo misionero mds dificil de
su vida: Sus vecinos, su familia y sus compaiieros de trabajo.

Caracteristican® 7: Es un dador alegre y generoso (2 Co. 8).

Todo lo que poseemos es un regalo de gracia de Dios, lo cual, en
dltima instancia, le pertenece a EL. Por lo tanto, le ensefiaremos acerca
de Ia ofrenda biblica y lo alentaremos a invertir en la obra de Dios por
medio de este ministerio.

(Nota: Estas caracteristicas aparecen a continuacién entre
paréntesis junto al objetivo que las lleva a su cumplimiento en la
practica)

Estrategia
La siguiente estrategia constituye la manera en que llevamos a las
personas desde la etapa previa al nacimiento a 1a madurez. Este proceso
consiste en cuatro niveles. La palabra nivel se refiere al nivel de
compromiso. La escala va desde el nivel 1 (la menor medida de
compromiso) hasta el nivel 4 (la mdxima medida de compromiso).

Nivel 1: Interesar a las personas en Cristo

Meta

Llevar a las personas a la salvacién en Cristo y a que participen
activamente en nuestra iglesia (interés en converrirse en un
discipulo) (Lc. 15:1-10; 19:1-10; Col. 4:2-6; 2 Ti. 4:4; | C(_). 14:22-
25). Llamar a los perdidos que no asisten a ninguna iglesia y a los
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salvos (tanto jévenes como adultos) a salir de las tribunas (el mundo)
para que ingresen al campo de juego (una fe cristiana seria y
auténtica).

Acciones
1. Un culto especial en el que los simpatizantes sientan que se los

recibe bien, para interesar a 10s perdidos y a los que ya son salvos,

sean jévenes o adultos, a convertirse en discipulos. Este es un evento

“de presentacién”.

a. El sermén, principalmente tematico, que ensefia la verdad biblica
y muesira su importancia para la vida diaria.

b. Presentaciones de dramas, historias breves y relevantes que
plantean o sirven como introduccién al tema del sermén y/o tienen
aplicacion a la vida.

¢. Adoracion, contemporanea, msica de celebracién que una banda
de alabanza guie,

d. Oracién, un tiempo de oracién publica por el mundo, 1a nacién y
la comunidad.

e. Evangelizacion, una presentacion regular del evangelio por medio
de sermones, dramas y otros eventos.

. Un grupo pequeio para llevar a las personas a la experiencia de

salvacion en Cristo y/u orientarlas hacia la iglesia (sus planes,

creencias, programas. etc.). Esto también les provee de amor y

cuidado. Estos grupos funcionan como las primeras etapas de la

iniciacion del proceso de hacer discipulos. Explican en qué consiste
laiglesia e invitan a los integrantes del grupo a avanzar en su relacién

con Cristo. Los que perseveran en el grupo pasan a la fase 2

(caracteristica n° 4).

a. Grupos pequefios bdsicos. Son comunidades que ministran a las
personas de todas las edades. desde grupos de nifios hasta grupos
de adultos mayores (el concepto de grupos pequefios reemplazard
a la escuela dominical tradicional para nuestros nifios y jévenes.)
Las ordenanzas (la Cena del Sefior y el bautismo) se realizardn
en este coniexto.

b.Grupos pequefios especiales para personas con necesidades
especiales: Grupos de “los doce pasos”, grupos para drogadictos,
Zrupos para personas victimas de maltratos, grupos para hombres,
grupos para mujeres, grupos para novios que van a casarse, grupos
de recuperacion para divorciados, etc.

3. Otros eventos (para ministrar a las personas y retenerlas en la iglesia).

Escuela biblica de vacaciones, gimnasia aerdbica, el coro, las
asociactones de nifios y nifias, Awana, eventos deportivos v otros.
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Tiempo

<Cudnto tiempo debe permanecer una persona én el nivel [? ;Seis
meses? ;Uno o dos afios? (El pastor Lee Strobel, de 1a iglesia Willow
Creek Community, necesité dos aiios).

(Nota: Tanto los lideres generales como los lideres de los grupos
pequeiios invitan constanterente a estas personas a convertirse
en discipulos que actilen como seguidores de Cristo, es decir, a
avanzar al nivel 2 y luego, a su tiempo, a los demas niveles)

Nivel 2: Crecer en Cristo

Meta
Ayudar a las personas a crecer hasta alcanzar madurez espiritual
(convertirse en un discipulo que crece) (Col. 1:28; Ef. 4:12-13; 1
Ti. 4:7-8; He. 6:1-3).

Accion

Grupos pequeiios de discipulado (comunidades que cumplen funciones
integrales).

Pastores-lideres laicos serdn los responsables de entrenar a las personas
en sus grupos pequefios en forma directa o a través de un seminario gue
dicte en nuestra iglesia un especialista en cada una de las siguientes
dreas clave que son esenciales para convertirse en un discipulo:

1. Las Escrituras, adquirir conocimiento biblico, teolégico y de como
estudiar 1a Biblia por si mismos {caracteristica n° 1).

2. Oracién, conocer y practicar la oracioén privada y publica
(caracteristica n® 2).

3. Adoracién, aprender cdmo adorar y practicar la adoracion privada
y publica (caracteristica n°® 2).

4, Evangelizacion, descubrir el estilo de evangelizacién propio de cada

uno y comenzar a predicar el evangelio a los perdidos que se

encuentran dentro del grupo de personas con las que se relaciona,

la comunidad y el mundo (las misiones) (caracteristica n° 6},

Ofrenda, aprender y practicar la ofrenda biblica {caracteristica n® 7).

Compromiso, aprender la importancia de asistir a Jos cultos de la

iglesia y comprometerse a hacerlo. Atin mas importante es aprender

a consagrar diariamente 1a vida al Sefior (caracteristicasn’3 y n® 4).

S

Tiempo
JUno a dos afios?
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Nivel 3: Ministrar con el poder de Cristo

Meta

Capacitar a las personas para el ministerio y llevarlas a participar
en €l (convertirse en un discipulo que sirve) (Ef. 4:11-12; 1 Co.
12:12-31; Ro. 12:1-8; 1 Ti. 4:14). Esta movilizacién de laicos
implica fundamentalmente ayudar a las personas a descubrir su
designio, direccién y lugar en el ministerio, divinamente
determinados, de modo que puedan convertirse en siervos de Cristo
{servicio). Esta fase provee los obreros consagrados cuyo ministerio
podra llevarse a cabo dentro de las cuatro paredes de la iglesia o
afuera en la comunidad local, como misiones en los barrios pobres,
fundacién de iglesias y otros.

Accién

1.

La persona continuara en su grupo pequefio de discipulado mientras
se encuentre en este nivel y después que lo haya completado. Los
discipulos se desarrollan en comunidad y siempre se necesitardn
unos a otros (véanse todos los pasajes del Nuevo Testamento que
hablan de “unos a otros”). Es practicamente imposible crecer sin
ser parte de un grupo.

Un miembro del equipo o un ministro laico que se ocupa de la
participacion visitard al grapo durante varias semanas y los gwiard a
través del proceso de movilizacién de los laicos (caracteristica n° 5).
Un miembro del equipo profesional o un ministro laico que se ocupa
de la participacién vinculara a los discipulos con los ministerios de
la iglesia en los que encajan mejor de acuerdo con sus designios. Si
no existe un ministerio al cual vincularlos, podrian empezar uno
nuevo. Sin embargo, no comenzarernos ministerios sin un lider, Las
personas que se encuentran en este ministerio son responsables de
capacitar al discipulo reclutado. El discipulo, como siervo de Cristo,
continuara ministrando dentro o fuera de la iglesia por el tiempo en
que permanezca en ella y esperamos que por el resto de su vida.

Tiempo
JUno a tres meses?

Nivel 4: Liderar

Meta

Reclutar discipulos para que sean lideres laicos y profesionales
que sirvan en ministerios locales y en otros paises (convertirse en
hacedores de discipulos) (1 Ti. 3:1-13; Tit. 1:1-9; Heh. 6:1-7; 2
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Ti. 2:2). Esta es la fase mds importante del desarrollo para ser un
seguidor y para el liderato de servicio. Implica acompaiiar a otros a
pasar por esas experiencias basicas. Aqui es donde se capacita y
desarrolla a los hombres y a las mujeres a los que Dios dota que se
convertirdn ¢n obreros laicos, lideres de grupos pequeiios, didconos,
miembros del consejo, miembros del equipo de la iglesia,
fundadores de iglesias y misioneros de la iglesia (caracteristica
n° 6). Por lo tanto, usted como pastor y el equipo, invertirdn mucho
tiempo en esta etapa y este grupo critico de personas. Observe que
se trata de un proceso y que jnadie se convierte en lider o servidor
de la noche a la mafiana (el concepto de “el calor del cuerpo™)! Los
internos de los seminarios, institutos biblicos y escuelas cristianas
pasarin su internado en este nivel.

{Nota: El deseo es que todos lleguen a este nivel y pasen al
siguiente. Es indispensable para los lideres y para el desarrollo
del liderato. El equipo de la iglesia y los lideres de grupos
pequeiios, en particular, buscan lideres talentosos (incluidos
adolescentes y jovenes) y los invitan y alientan a pensar en
avanzar hasta el nivel 4, Los laicos que ocupan otras posiciones
clave aparte del liderato también deben avanzar hasta a este nivel,
pues sus ministerios directa o indirectamente hacen discipulos)

Accion
1.

El futuroc lider debe cumplir ciertos requisitos para ingresar al liderato
(1 Ti. 3; Tit. 2; Hch. 6), dependiendo del ministerio que desarrollard
(grupos pequefios, equipo de la iglesia, fundador de iglesias y otras
posiciones).

El future lider (incluidos los internos) comenzara como lidet
aprendiz, asistente de un lider de grupo pequefio. Nadie aparece en
laescena y simplemente se convierte en lider de la noche a la mafana.
El lider aprendiz desarrollard su capacidad de liderato (prictica)
trabajando con o en el grupo pequeifio tres semanas al mes
{capacitacién prictica) y adquirird conocimientos de liderazgo
(teoria) al asistir a una reunién de CKS (la sigla en inglés equivale
a: cardcter, conocimiento y capacidad) una vez al mes (excepto
durante los meses de verano).

Los lideres que piensan en un ministerio a tiempo completo tendran
asignado un mentor personal que serd algin miembro del equipo
pastoral, dependiendo de las metas de su futuro ministerio.

Las personas que no se encuentren en posiciones de liderato re(_:ibirén
entrenamiento avanzado para desarrollar la destreza necesaria para
su drea de ministerio.
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Tiempo
Compromiso a largo plazo (Intemos: De seis meses a un afio.)

Nivel 1:
Interesar

Nivel 4:
Liderar

flustracién Nivel &: Liderar

Observaciones

Las siguientes observaciones le proveeran algunas explicaciones que
le seran de utilidad para comprender mas profundamente esta estrategia
y en que€ se basan las decisiones que influyeron en ella.

1.

Cada meta debe tener su correspondiente accién que la implementa.
Una meta sin una accion es como un carpintero sin un martillo o un
cirujano sin bisturi.

Mi experiencia (y la de otros) ha sido que convertirse en un discipuio
que crece (nivel 2) precede a convertirse en un discipulo que ministra
(nivel 3). La madurez obtenida en el nivel 2 produce fruto para
ministrar en el nivel 3. Este es el fundamento para tener cuatro
niveles.

En este sistema, los pastores del equipo son mds entrenadores
(“directores técnicos”) que realizadores (ministros). Por ejemplo,
la ensefianza intensiva no se efectuara durante los cultos generales
para simpatizantes de nivel 1, de los sdbados o los domingos, que el
equipo de laiglesia dirige. Esto ocurrird bajo el ministerio de lideres
laicos en las reuniones de los grupos pequeiios en el nivel 2 y otras
reuniones, como por ejemplo los seminarios. Esto significa que el
equipo de pastores entrenard a los pastores laicos en la manera de
ensefiar las verdades de las Escrituras (Ef. 4:11; 2 Ti. 2:2).

En una iglesia donde existen dos o mas pastores en el equipo de la
iglesia, los pastores compartirdn la predicacidn en los cultos
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generales para simpatizantes. El pastor principal predicard quizas
el 60 por ciento de los sermones y el equipo de apoyo el otro 40 por
ciento. En consecuencia, si el pastor liegara a retirarse, la iglesia
sobreviviria a la pérdida.

Usted tiene que responder a Ja siguiente pregunta: ;Cudl es el
propésito de los cultos de adoracién y las reuniones de grupos
pequeiios? Muy francamente, jes muy ingenuo creer que solo con
el culto de adoraci6n (sermon) es suficiente para hacer de alguien
un disciputo! No conozco a nadie que haya estudiado seriamente el
proceso de hacer discipulos que crea que esto es posible. El método
clave para hacer discipulos es el grupo pequeiio junto con la
predicacién y ensefianza biblicas sélidas. Asi es como lo hicieron el
Salvador y otros en ¢l Nuevo Testamento (Pablo, Bernabé y otros).

. La medida del éxito en este sistema no es cuintos conocimientos

uno tiene de la Biblia y de teologia, ni la capacidad para leer a
primera vista el Antiguo y Nuevo Testamento en los idiomas
originales, etc. Aunque todo esto es importante, la medida biblica
del éxito de una persona son sus discipulos (Col. 1:28-29; 2 Co.
3:1-6; Ef. 5:25-27). ;Dénde estdn sus discipulos? (st la razon de
ser de la iglesia y el ministerio es hacer discipulos, entonces
probablemente ¢l requisito para graduarse en los seminarios no
deberia ser obtener buenas notas sino convertirse en discipulos
maduros).

El concepto de los grupos pequefios que cumplen funciones
integrales reemplazarad a cualquier idea de la escuela dominical
tradicional en la cual se ofrece ensefianza basada en el tipo de
conferencia para todas las edades. Aunque quizd podamos tener un
programa no tradicional de escuela dominical, los nifios, por gjemplo,
estaran en su propio grupo pequefio para su edad con un pastor
laico que podrd ser un adulto o posiblemente un lider adolescente
maduro que esté en el nivel 30 4.

Nuestros programas estdn implementados para ministrar a las
personas que estaban relacionadas con la iglesia y a las personas
que no, a los perdidos y a los salvos, ya sean nifios. jévenes o adultos
y tanto a las personas emocionalmente sanas como a aquellas que
luchan con diversas dependencias.

La implementacién de las diversas partes de esta estrategia depende
de tener las personas correctas para liderarlas. En lugar de usar a
cualquier persona, esperaremos hasta tener la persona adecuada para
ese ministerio antes de implementarlo. Determinaremos esto sobre
la base de nuestro Programa del Designio Divino que un consultor
de ministerio lidera, ya sea un laico o un integrante del equipo de la
iglesia, quien asistird a nuestra gente para que descubran su
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10.

11.

12.
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orientacion y el ministerio, y que luego los ayuden en su
implementacidn.

El pastor principal es ¢l responsable de coordinar la totalidad de los
cuatro niveles, Reclutard, desarrollard y trabajard con un laico dotado
y calificado o un profesional miembro del equipo de la iglesia para
liderar en cada nivel. Preferentemente, esta persona seria un laico
(sin embargo, en las iglesias mds pequenas y al fundar iglesias, el
problema es la mudada constante de las personas en nuestra cultura
altamente moévil), Los lideres para cada nivel son los siguientes.
Nivel 1: Un pastor o director de programas y adoracién. Nivel 2:
Un pastor o director de grupos pequeiios o ministerios y educacion
cristiana. Nivel 3; Un pastor o director de participacion o
administracion. Nivel 4; Un pastor o director de desarrollo de lideres.
A su vez, estos lideres reclutardn y desarrollaran un equipo para
que ministre en cada nivel. Se los evaluara sobre la base de su
eficiencia en reclutar sus equipos y en producir resuliados en cada
una de sus 4reas.

Es critico que todos 1os que forman parte del equipo de liderato
abracen la visidn y la estrategia general. Esto incluye a los miembros
de la junta, al equipo profesional y al equipo de laicos. Como
consecuencia, cualquier discusién y desacuerdo serd sobre los
detalles y no sobre la direccion general.

A medida que Dios provea a diversas personas dones, talentos y
conocimiento en ciertas dreas especiales, estas se ofrecerdn para
ayudar a capacitar a nuestra gente en un estilo de clases o seminario.
Esto podri incluir dreas tales como métodos de estudios biblico,
libros de la Biblia, dreas de teologia. oracién. finanzas,
evangelizacidn, apologética, etc. Los diversos grupos pequeiios
pueden reunirse para tener un seminario o un instructor podrd
visitarlos.
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